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Spitalul este partea cea mai importantd, vizibild si costisitoare a sistemelor de sandtate de
pretutindeni. (J. Martin, 1992).

In toate statele Uniunii Europene precum si in Roménia, sistemele de sinitate se straduiesc si
satisfaca nevoile populatiei in materie de sanatate si de servicii medicale. Este important de stiut in ce
masura cererea de sanatate reflecta intr-o maniera adecvata nevoile reale ale populatiei si in ce masura
oferta de Ingrijiri medicale si utilizarea serviciilor de sandtate sunt satistacatoare.

INTRODUCERE

Spitalul Municipal Falticeni joaca un rol crucial in peisajul sanitar al judetuluir Suceava, asigurand
asistentd medicala esentiald pentru cetdtenii municipiului s1 pentru aproximativ 140.000 de locuitori din
18 localitat1 arondate. Perioada de analizd a prezentului raport 2022-2025, este de o importanta
deosebitd, fiind marcatd de evenimente si transformari semnificative. Inaugurarea noii cladiri a spitalului
in septembrie 2021, dotatd cu echipamente moderne, a reprezentat un moment de cotiturd, promitand o
imbunatatire substantiala a conditiilor hoteliere s1 a capacitatii de diagnostic si tratament. De asemenea,
probleme structurale precum deficitul de personal medical calificat si constrangerile financiare au
continuat sa modeleze performanta si perspectivele de dezvoltare ale spitalului.

In acest context complex, evaluarea riguroasi a performantei clinice s1 financiare a Spitalului
Municipal Falticeni devine imperativa. O astfel de analiza este esentiald pentru a fundamenta deciziile
strategice viitoare, pentru a optimiza alocarea resurselor si pentru a raspunde cit mai eficient nevoilor
de sanatate ale comunitatii. Mai mult, intelegerea detaliatd a functionarii actuale si a provocirilor permite
1dentificarea unor directii de dezvoltare sustenabile, cum ar fi cea analizatd in studiul de caz dedicat
serviciilor de ingrijir1 paliative si pneumologie.

A. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

1. TIPUL SI PROFILUL SPITALULUI

Unitatea sanitara furnizeaza o gama larga de servicii medicale, acoperind necesititile de diagnostic
s tratament in regim de spitalizare continud, spitalizare de zi, servicii pentru afectiuni cronice S
consultatii in ambulatoriul de specialitate, urmarind permanent imbunititirea stirii de sinitate a
populatiei si realizarea unui sistem de sanatate modern si eficient bazat pe servicii medicale de inalti
clasa.

Spitalul asigurd de asemenea managementul urgentelor medico-chirurgicale prin
Compartimentul de Primiri Urgente si continuitatea asistentei medicale prin cinci linii de garda
permanente In specialitatile de baza: Medicina Internd, Chirurgie Generala, Obstetrica-Ginecologie,
Pediatrie s1 Anestezie si Terapie Intensiva (ATI).

Spitalul Municipal Falticeni are o istorie indelungata in furnizarea de servicii medicale comunitatii
locale. cu o structurd pavilionara, isi desfasoard activitatea in 4 cladiri dispersate teritorial pe raza
municipiului Félticeni si a comunei Vadu Moldovei. Un punct de cotiturd major in evolutia recenta a
Spitalului Municipal Falticeni l-a reprezentat finalizarea si darea in folosinta, in septembrie 2021 noii
cladiri a spitalului. Aceasta realizare a marcat trecerea la un nou standard de calitate in ceea ce priveste
conditiile hoteliere, circuitele functionale si dotarea cu echipamente medicale moderne, avand un impact
direct asupra capacitatii spitalului de a oferi ingrijiri medicale la standarde actuale.

In functie de competenta, Spitalul Municipal Filticeni este o unitate sanitari de categoria IV,
avand 337 de paturi spitalizare continua, 43 de paturi spitalizare de zi, 28 paturi de insotitori, cabinete
medicale ambulatorii, precum si alte structuri functionale. Aceasti structuri functionald asigura conditii
de tratament, investigatii medicale, cazare, igiend, alimentatie si prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale, conform normelor aprobate 1n vigoare.

Spitalul Municipal Falticeni este acreditat ANMCS ciclu II din luna iulie 2024, conform
Ordinului nr. 222/04.07.2024, indeplinind standardele de calitate in procent de 89.59 % , precum si
acreditat ISO 9001:2015.

Spitalul este o institutie finantata integral din venituri proprii si functioneaza pe baza autonomiei
financiare, conform Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, spitalul fiind in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Falticeni. Aceasti subordonare implicd o responsabilitate directa a
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autoritatilor locale in ceea ce priveste managementul, finantarea investitiilor si dezvoltarea strategica a
unitatil sanitare.

2. MISIUNEA SI VIZIUNEA

Conform Planului Strategic pentru anii 2018-2025 , misiunea si viziunea Spitalului Municipal
Falticeni este:
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( "w “Misiunea Spitalul Municipal Filticeni este prestarea unui act medical de calitate, intr-un
. mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sd beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Misiunea Spitalului Municipal Falticeni este de a identifica si a solutiona nevoile pacientilor prin
furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe competentd, transparentd si eficient,
aliniate standardelor europene actuale.

7y’ Viziunea Spitalul Municipal Félticeni urmareste imbunatétirea calitatii actului medical si
diversificarea serviciilor oferite populatiei, precum si respectarea drepturilor pacientilor.

Aceste declaratii de intentie strategicd subliniazd angajamentul institutiei fatd de excelenta S1
orientarea catre pacient.

3. CARACTERISTICILE RELEVANTE ALE POPULATIEI DESERVITE

Populatia arondata unitatii sanitare este preponderent din mediul rural, cu varsta medie peste 60
ani $1 un nivel de trai modest.

Spitalul Municipal Falticeni are ca teritoriu principal de deservire judetul Suceava cu un procent
de 95.2% din totalul pacientilor externati, diferenta apartinand judetelor limitrofe (Iasi , Botosani,
Neamt) precum si din alte localitati si zone ( Bucuresti, Sibiu, Vaslui, Constanta, etc.).

In functie de mediul de rezidenta, ponderea majoritari in totalul populatiei o detine populatia din
mediul rural 72.87%, populatia din mediul urban reprezentand 27,13%.

Comparativ cu anii precedenti, se constati o adresabilitate in crestere a populatiei de sex masculin
54.98% , cea feminina 45.02% in spitalizarea continui, trend ce se pastreaza s1 pentru spitalizarea de zi
(barbati 67.74 % compartiv cu 32.26 % femei) .

Studiul frecventei diagnosticelor de externare, in perioada 2022 - 2024 a aritat ci principalele 5
aftectiuni tratate in spitalizare continui au fost:

1. Bolile aparatului respirator ,

2. Bolile aparatului cardio-vascular ,
3. Boli infectioase si parazitare ,

4. Bolile aparatului digestiv ,

D). Sarcina, nasterea si lauzia .

Din statistica inregistratad de spital, se observa o supramorbiditate a acestora, constatindu-se
existenta a 2-3 afectiuni cronice/persoana, toate aceste patologii crescand si numarul de zile spitalizare
cu afectarea DMS-ului pe spital, motiv intemeiat pentru care se doreste a se lua in calcul suplimentarea
numarului de paturi Ingrijiri Paliative si Pneumologie.

Din punct de vedere a virstei, populatia tratati in Spitalul Municipal Falticeni in anul 2024 , este
Impartita in urmatoarele categorii, conform graficului de mai jos:

 An | sub | 1-4 | 5-14 | 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 75.84 peste |
2024 lan 85
11165 | 1535 | 587 | 692 | 669 | 317 | 593 | 891 | 1431 | 1544 | 1699 | 807
‘ Ahtsdes o S| R
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Numarul bolnavilor internati pe categorii de varsta (ani) - anul 2024

— 317
>UU
5 T
subl an 1-4ani  5-14ani 15-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani -64 anil 65-/4 ani 75-84 ani peste 85
ani

Sursa: Statistica — Spitalul Municipal Falticeni

4. STRUCTURA SPITALULUI

Structura organizatorica a Spitalului Municipal Falticeni are o capacitate totala de 408 paturi,

distribuita intre spitalizarea continua (337 de paturi), spitalizarea de zi (43 de paturi) si paturi rezervate
insotitorilor (28 de paturi). Aceasta structurd este confirmatad de hotarari ale Consiliului Local si avize

ale Ministerului Sanatati st DSP Suceava, cele mai recente datand din anul 2022. |
Sectiile s1 compartimentele care definesc structura medicald a spitalului, conform organigramei,

includ:
STRUCTURA ORGANIZATORICA ACTUALA A SPITALULUI

ACUTI - 302 CRONICI - 35
Comp. Geriatrie- Gerontologie 5
Sectia medicind interni, din care: 60 Comp. Oncologie >
- comp. Neurologie 7 Comp. ?BC B 10
- comp. Gastroenterologie 5 Comp. Ingrijiri paliative 10
- comp. Reumatologie 5 Comp. Recuperare medicala 5
Sectia cardiologie 25
. Sectia obstetrici-ginecologie I3
Compartiment neonatologie 15 . SPITALIZARE DE ZI — 43
. Sectia chirurgie generala, din care: 44 A i " medicina interna, ORL
- comp. ortopedie si traumatologie 10 chirurgie general, urologie,
- comp. ORL S :
- comp. Uro]ogie 5 e dermatovenerologle,
Sectia ATI 15 ™ . Obstetrica-ginecologie,
Compartiment dermatovenerologie 15 ~ pediatrie, boli infectioase,
SecHa pediigie 3 - pneumologie,cardiologie,
Sectia boli infectioase 25 | | reumatologie,
Sectia pneumologie 15 - gastroenterologie,
[ ' : :
CS Vadu Moldovei, din care: 25 i - ortopedie-traumatologie,
e . INSOTITORI - 28 - medicini de urgenti
- Comp. medicina interna 23 | |

Ambulatoriul  de specialitate cuprinde cabinete medicale 1in specialititile: medicini
internd,chirurgie  generald, dermatovenerologie, obstetrica-ginecologie, ORL, pneumologie,
endocrinologie, neurologie, psihiatrie, pediatrie, cardiologie, gastroenterologie, ortopedie-
traumatologie, geriatrie-gerontologie, urologie, reumatologie, oncologie medicala, BFT, diabet zaharat,
nutrifie s1 boli metabolice, boli infectioase, planificare familiala si dispensar TBC.

Pe langa sectiile clinice spitalul are in structurd: Serviciul de radiologie si imagisticd medicala,
Farmacie, Laborator de analize medicale, Serviciu de anatomie patologica, Compartiment de prevenire

a 1infectiilor asociate asistentei medicale, Bloc operator, Sterilizare, Unitate de transfuzii singe,
Compartimentul de evaluare si statisticid medicali.

Aparatul functional are in componenta : Comitetul director ,Compartimentul de evaluare S1 statistica
medicala, Serviciul managementul calitatii serviciilor medicale, Compartimentul juridic, Serviciul

— = = — ——— . e = e
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resurse umane si relatii cu publicul, Biroul informaticd, Serviciul aprovizionare, transport, achizitii
publice-contracte, Serviciul financiar contabilitate .

S. SITUATIA RESURSELOR UMANE

Resursa umana reprezintd un factor determinant pentru calitatea s1 accesibilitatea serviciilor
medicale oferite de Spitalul Municipal Falticeni.

Managementul executiv al spitalului este asigurat de Comitetul Director compus din Manager,
Director Medical , Director Financiar Contabil, Director de Ingrijiri. Aceasta echipa de conducere este
responsabild pentru implementarea strategiilor spitalului s1 gestionarea operationala a activitatilor.

Deficitul de medici reprezintd una dintre cele mai presante probleme ale Spitalului Municipal
Falticeni. In martie 2025 spitalul dispunea de 65 de medici, in conditiile unui necesar estimat la 93 de
posturl, ceea ce inseamna un grad de acoperire de aproximativ 69,89%, specialititile deficitare fiind
Cardiologie, Boli Infectioase , Medicina de urgenta si Radiologie si imagisticad medicala.

Spitalul dispune de o structurd de personal mediu sanitar si auxiliar, cu farmacisti, chimisti,
biologi, asistenti medicali , infirmiere , ingrijitoare repartizati pe sectii /compartimente si laboratoare.

Conducerea spitalului a intreprins masuri active pentru atragerea personalului medical, in special
a medicilor. Printre acestea se numara oferirea primelor de instalare, apartamente de locuit, asigurarea
unor conditil de munca imbunatatite in noua cladire si dotarea cu aparatura medicala de ultimi generatie.
Un proiect important in acest sens este construirea unui bloc de locuinte ANL destinat tinerilor medici,
finantat de catre autoritatea locald, cu finalizare estimatd in cursul anului 2025, misurd meniti si
raspunda uneia dintre nevoile esentiale ale personalului medical tandr. Este evident c#, desi infrastructura
moderna a noului spital a contribuit la cresterea atractivitatii unititii sanitare, asa cum indici o usoard
ameliorare a gradului de acoperire cu medici , acest factor nu este singular suficient pentru a rezolva
criza de personal.

Personalul angajat pe categorii profesionale - an 2024

Medici 03 65 08 " 69.89

din care : medici rezidenti pe post 7 7 : 100
Alt personal sanitar superior IEEE . 8 4 66,67
Personal mediu sanitar 331 258 73 77,95
Personal auxiliar sanitar 178 147 31 82,58
TESA 34 28 6 82,35
Muncitori si personal de deservire 36 34 - IR 94.44

TOTAL 684 540 144 78,95

Sursa: RUNOS — Spitalul Municipal Fdlticeni
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6. SITUATIA FINANCIARA A SPITALULUI

Modul de finantare a unui spital poate avea repercusiuni importante in calitatea serviciilor medicale

acordate pacientilor.
Stabilirea politicii de dezvoltare si calitatea actului medical sunt strans legate de existenta

resurselor financiare fara de care orice politica oricat de bine ar fi conceputd nu poate fi aplicatd daca

nu are resurse financiare disponibile.
Spitalul Municipal Falticeni ca si celelalte spitale is1 procurd resursele financiare din serviciile

medicale furnizate populatiei.
Din punct de vedere financiar, spitalul este finantat din : venitur1 propri realizate din prestari de

servicil medicale contractate cu CAS Suceava, venituri din servicii medicale efectuate la cererea
pacientilor s1 in completare, unitatea este finantatd cu sume de la Ministerul Sanatati , subventii de la

bugetul local s1 sume primite de la UE - PNRR s1 FEDR pentru proiectele depuse aprobate.
Organizarea activitafii spitalului se face pe baza bugetulu1 de venituri s1 cheltuieli, astfel incat
cheltuielile necesare pentru realizarea serviciilor medicale sa fie acoperite din veniturile realizate.

6.1 Structura veniturilor spitalului

Situatia veniturilor realizate de spital , pe surse de venit in anul 2024 se prezinta astfel:

T'abel - Sursele de venit ale Spitalului Municipal Falticeni — an 2024

Prevedere Venituri = Venituri _ Venituri

Denumire indicator venituri bugetare realizate incasate incasate

o _ | omule-léi | -l dei | % din total
Alte venituri din prest. serv. si alte 15500 - 26660 20570 i kG
acttv. (chirii) SisiReL e S er s I e e D '
Venituri proprii it 1080000 | 930552 | 926356 | 098
Venituri din contractele cu CAS 83132600 86031583 82348551 87,47
Venituri din contractele cu DSP-BS | 2571500 | 2654063 | 2460429 = 261
Venituri din valorificare bunuri i) e e
Sume alocate de la bugetul local 250000 249900 249900 | 0,27
Alociri de sume din PNRR aferente 125583310 | 8139001 | 8139001 8,65
asistentei finanantarii nerambursabile ' .
Total e T T R R T B BT

Sursa. Financiar contabilitate — Spitafui Mumczpai Fdlticeni

Dupa cum se observa in tabelul de mai sus , principala sursi de venit a Spitalului Municipal
Falticeni o constituie veniturile din contractele incheiate cu CAS Suceava, care sunt in procent de 87,47
70 din totalul veniturilor realizate de spital, reprezentdnd venituri incasate din serviciile medicale
contractate, alocatia de hrand, programe de s@natate cat si din sumele primite pentru cresterile salariale
ale personalului din sanatate conform legislatiei in vigoare.

Pentru anul 2024 au fost contractate cu CAS Suceava urmatoarele tipuri de servicii medicale:
spitalizare continud - DRG, spitalizare continua — Cronici, spitalizare de zi, ambulatoriul de specialitate,
paraclinice ambulatorii, servicii de recuperare medicald, programe de sanitate (ortopedie).

Veniturile din contractele incheiate DSP Suceava pentru actiuni de sdnitate, respectiv pentru
cheltuieli de personal-dispensarul TBC, cabinetul de planing familial, medici rezidenti, cat si pentru
programe de sandtate, reprezintd un procent de 2,61% din totalul veniturilor realizate de spital.

Spitalul a accesat si intentioneaza s acceseze in continuare fonduri externe nerambursabile pentru
proiecte de modernizare a infrastructurii si dotare cu echipamente medicale.

Sumele incasate din finantare PNRR aferente asistentei financiare nerambursabile reprezintd un

procent de 8,65% din totalul veniturilor realizate de spital si au fost alocate pentru implementarea a
doua proiecte, respectiv:

DEFRFORMANTA CTINICA ©T TTINT ~T A ~TTY7TT K TIT O T U
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1. ,.,Reducerea riscului de infectii nosocomiale in Spitalul Municipal Fdlticeni”, in baza contractului de
finantare nr. 1240/58/NOSO, incheiat in data de 06.02.2024, cu valoarea totala de 22.647.545,69 le1 cu
TVA, termen de finalizare 02.10.2025.

2. "Modernizarea sistemelor informatice si infrastructurii digitale in Spitalul Municipal Fdlticeni * in
baza contractului de finantare nr. 1873/163/1.3.3, cu valoarea totala de 2.935.766,30 le1 cu TVA, termen

de finalizare 30.09.2025.
In anul 2023 a fost aprobat cu finantare PNRR si proiectul ,, Echiparea Cabinetului de planificare

familiala din cadrul Spitalului Municipal Falticeni ” in valoare de 274.968 lei cu TV A, pentru care inca
nu a fost semnat contractul de finantare, Ministerul Sanatatii va implementa acest proiect in parteneriat
cu spitalul.

In luna mai 2025 s-a semnat contractul de finantare nr.51497/06.05.2025 pentru proiectul
"Dotarea ambulatoriului Spitalului Municipal Falticeni”, SMIS 332320, din fonduri europeane —
FEDR, in valoare totala de 14.842.453,50 le1 cu TV A, termen de finalizare 05.05.2026.

Desi existd o diversificare a surselor de finantare, dependenta covarsitoare de fondurile alocate de
CAS Suceava ramane o caracteristica structurald a bugetului spitalului. Eforturile de atragere a
fondurilor externe nerambursabile sunt cruciale pentru realizarea investitiilor majore si modernizarea

continua.

6.2 Structura_cheltuielilor spitalului

Analiza structurii cheltuielilor este esentiala pentru identificarea principalelor zone de consum de

resurse $1 pentru optimizarea managementului financiar.
6.2.1 Structura platilor efectuate dupd principalele titluri bugetare in anul 2024, se prezintd

astfel.
B R SR projecte FE-PNRR
bunuri si servicii.
» personal = bunuri si servicii = alte cheltuieli = proiecte FE = capital = proiecte FE-PNRR

Cheltuielipersonal 65985300 62541434 68.28
Cheltuieli cu bunuri si servicii ‘ 22466280 16958613  18.52 :
 Alte cheltuieli : 430000 405654 ; 0.44
h Proiecte cu finantare FE i 2060 2056 | ~0.00 o |
j Proiecte cu finantare din sumele & i ; A0 S | |
- reprez.asistenta financiara 25583310 8139001 8.89
nerambursabila aferentd PNRR : ;

Cheltuieli de capital 5342480 4625458 : 5.05
Plati efectuate in anii precedent si -1079620 -1079628 2118 ”
_recuperate in anul curent A :

Total 118729810 91592588 100

Sursa: Financiar contabilitate — Spitzrlhl Municipal F. dlticeni
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Se poate observa ca, executia bugetului de venituri si cheltuieli in anul 2024 a fost de 77,14 %,
indicand o disciplinad bugetara si o utilizare a fondurilor in limitele aprobate, ponderea cea mai mare in
total cheltuieli o au cheltuielile de personal in procent de 68,28%, urmat de cheltuielile cu bunuri si
servicil in procent de 18,52 %. Cheltuieli de capital (Investitiile) sunt finantate din surse multiple,
incluzand bugetul local, fonduri europene (PNRR) si veniturile proprii ale spitalului, cu un procent de
8,89%.

Veniturile s1 implicit cheltuielile realizate au permis functionarea in anul 2024 a spitalului in
conditil de normalitate si continuitate, Spitalul nu a Inregistrat plati restante catre furnizori, platile fiind
efectuate la scadentele prevazute in contracte incheiate.

6.2.2 Analiza cheltuielilor realizate pe tipuri de servicii medicale :
Pe tipuri de servicii medicale cheltuielile totale realizate sirespectiv cheltuielile cu medicamentele
realizate la nivel de spital, in anul 2024 sunt repartizate astfel:

~ Serviciimedicale | Cheltuieli totale | Pondere (%) | Medicamente (lei) | Pondere (%)

| (lei)

i*SPITALIZAREA CONTINUA | 6GO08OTT - [ TRIORRA I | 3431314”"”]‘ LR 7l
- SPITALIZARE DE ZI SRR RN R I G IR T TR R RS
ANBUEAIOR . e T 57857 FETRERET T

' CPU S 6664989 7,77 B L T
i PISPENSARABE . L Rme e ‘j TR SR T
TOTAL " S wse T e 'L"" 10000 | 3938071 J! S T

Sursa: Financiar contabilitate — Spitalul Municipal Flticeni
Se poate observa cd, cheltuielile realizate prin spitalizarea continui au cea mai mare pondere in

total cheltuieli, atat ca valoare totald a cheltuielilor (78,02%) cat s1 a medicamentelor (88,41%), urmati
fiind de serviciile medicale acordate in CPU (7,77%) si medicamente de (8,56%).

Cheltuieli totale an 2024 Medicamente 2024

iy g

..“_r

J.-'I"'h.‘-‘-,_..l_'

i Sp. Continua M Sp. Zi B Ambulator

5P, Continua BSp. de zi @Ambulator B CPU ® Disp TBC H CPU M Disp. TBC

7. SITUATIA DOTARII SPITALULUI

Infrastructura fizicd si dotarea cu echipamente medicale moderne sunt piloni esentiali pentru
furnizarea unor servicii de sinatate de calitate s1 pentru atragerea personalului medical calificat. Spitalul
Municipal Falticeni a inregistrat progrese notabile in aceasti directie in perioada 2021-2025.

Elementul central al modernizirii infrastructurii il constituie noul sediu al spitalului, functional din
septembrie 2021. Aceasta clidire moderni a adus Imbunatatiri substantiale in ceea ce priveste conditiile
hoteliere pentru pacienti, circuitele functionale s1 spatii corespunzatoare destinate actului medical.

————
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Conducerea spitalului a acordat o atentie deosebitd modernizdrii parcului de echipamente
medicale, recunoscand rolul acestora in cresterea calitatin actulur medical s1 in atragerea specialistilor.

Dotarile spitalului sunt de ultima generatie si cuprind toate capitolele ce stau la baza unui serviciu
medical modern, ce permit metode de diagnostic s1 tratament de inalta calitate, pentru pacientii care se
adreseaza spitalului, 1ar procesul de achizitie de aparaturd moderna este unul continuu.

In ceea ce priveste modernizarea corpurilor de cladiri existente cat si de dotare cu aparaturd
medicala performantd, spitalul a beneficiat de importante investitii in ultimii ani din veniturile proprii
ale spitalului, bugetul local, bugetul de stat - prin Ministerul Sanatatii, Fonduri europene PNRR /FEDR
s1 donati.

Dotarea spitalului cuprinde : computer tomograf, aparate digitale grafie/scopie, ecografe
multifunctionale, ecocardiografe, osteodensitometru, sistem pacs de date, ventilatoare moderne pentru
adult1 s1 nou nascuti, aparate de anestezie, monitoare speciale, injectomate, infuzomate, aparate de
incdlzire a sangelui, statie centrala de sterilizare, mese de operatie, lampi scialitice, sisteme pentru
chirurgia laparoscopica, gastrocolonoscop, sistem endoscopie digestiva joasa, instrumentar chirurgical,
sistem de resuscitare neonatald, aparat de masurare a relaxdrii musculare, aparaturd completd de
laborator, aparatura de specialitate BFT pentru recuperarea pacientilor cronici si postoperator,etc.

Pe langa 1nvestitiile in echipamente, Spitalul Municipal Falticeni in parteneriat cu cu autoritatea
publica locala, au depus spre aprobare , din finantare europeana - FEDR, doua proiecte cum ar fi :

o Infiintarea unui Centru de Imagistici Medicald dotat cu un aparat Rezonanta Magnetica Nucleara
(RMN), ce va creste semnificativ capacitatea de diagnostic a spitalului ,

o [Extinderea si modernizarea infrastructurii de ingrijire paliativd, in scopul cresterii accesibilititii i
a eficacitatii serviciilor medicale adresate pacientilor cu boli cronice, ale caror optiuni terapeutice
sunt depasite.

8. ACTIVITATEA CLINICA A SPITALULUI

Indicatorii de activitate clinica sunt acei indicatori care reflecta tipul, volumul, intensitatea si calitatea
servicilor spitalicesti. Acesti indicatori incearca sa ofere o imagine globala asupra activitatii clinice,
urmarind pacientul de la intrarea pana la iesirea lui pe poarta spitalului.

Indicatorii medicali sunt esentiali pentru evaluarea performantei spitalelor, optimizarea resurselor
s1 imbunatatirea calitatii ingrijirilor.

Acestia ofera date concrete pentru luarea deciziilor strategice , asigurand transparenta si eficienta
in sistemul de sanatate.

: lPen‘[ru perioada 2022 — 2024 principalii indicatori ai activitatii clinice ai spitalului se prezinta
astrel:

Nr. Denumire indicator de performanti ~ Anul Anul Anul
crt | i 20222023 2024
1  Numar pacién!:i externati spitalizare continui- total spital 9150 10432 11165
2 Numar pacienti externati spitalizare de zi - total spital 23337 23261 27555
3  Durata medie de spitalizare - pe spital 5,70 50 1555
4  Numar zile spitalizare 65330 75623 81288
S Rata de utilizare a paturilor - % 57.47 62,58 67,08
6 Indicele de complexitate a cazurilor pe spital (ICM) 1.4610 1,6051 11,6447
7 Procentul pacientilor cu Interventii chirurgicale din totalul 69,07 743 B sttt syt S
pacientilor externati din sectiile chirurgicale
8  Numidrul pacientilor consultatii in ambulatoriu 27381 34807 34093
9 Procentul de internari in regim de urgenta din total 81,07 74,51 75,08
internari
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Sursa: Statistica — Spitalul Municipal Falticeni

Analizand datele prezentate se poate constata cd, numarul cazurilor realizate prin spitalizarea
continud a crescut in fiecare an, de la 9150 pacienti externati in anul 2022 la 11165 pacienti externati
in anul 2024, reprezentand o crestere de 22,02 %, respectiv pentru spitalizarea de zi, de la 23337 cazuri
in anul 2022 la 27555 cazuri in anul 2024, reprezentand o crestere de 18,07 %.

Durata medie de spitalizare (DMS-ul) in anul 2022 a fost de 5,70 zile comparativ cu 5,55 zile in
anul 2024, observandu-se o scidere a zilelor de spitalizare pentru pacientii care se adreseaza spitalului.

Indicele de complexitate a cazurilor pe spital (ICM-ul) a inregistrat o crestere de 12,57 % , de la
1,4610 in anul 2022 la 1,6447 1in anul 2024 . Acesti crestere a acestul indicator releva diversitatea
comorbiditatilor internate la nivelul sectiilor spitalului, complexitatea cazurilor tratate, ceea ce
presupune o implicare sporitd a medicilor in procesul de codificare si analiza medical.

Rata de utilizare a patului de 67,08% 1n 2024 a crescut fata de 57,47 % in anul 2022, valorile
optime sunt cuprinse intre 60-100%, tendinta este una pozitiva, indicand o crestere a adresabilitatii.

Indicatorii ICM (Indicele de Complexitate a Cazurilor), DMS (Durata Medie de Spitalizare) si
RUP (Rata de Utilizare a Paturilor) trebuie monitorizati constant s1 cu atentie, deoarece acestia joacd un
rol esential in stabilirea valorii contractului de servicii de spitalizare continui. in mod specific, acesti
indicatori influenteaza direct formula de contractare, contribuind la determinarea sumei maximale pe
care s_pitalul O poate contracta de la Casele de Asigurari de Sanitate. O gestionare eficients S1 O
optn:ngare a acestor parametri nu doar cd asigurd utilizarea corespunzitoare a resurselor, dar S
maximizeaza veniturile potentiale ale spitalului, permitdndu-i si ofere servicii de calitate superioara i
sa raspunda mai bine nevoilor pacientilor. Monitorizarea periodic s1 ajustarea 1n functie de evolutia
acestor indicatori reprezinta, un element-cheie in managementul eficient al spitalului.
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Indicatori realizati pe sectii si pe total spital in Spitalizarea continua - anul 2024

Nr. Sectii /compartimente  Pacienti Nr.zile @ DMS (zile) ICM ICM
Crt Externati spitaliz. spital national
1 Boli infectioase, din care 892 6333 6.15 1.6165 1.5948
COVID: 7w 310 ;97 1.6544 1.5948
2 Cardiologie 626 4877 a1 1.8089 1.6800
3 Chirurgie generala 688 4727 6.21 2:3232 2.0367
4 Dermatovenerologie 537 3531 5.56 1.6467 1.5376
8 Ingrijiri paliative 230 4170 17.23 - :
6 Medicina interna CS 455 3503 6.65 1.7815 Bl B )
7 Medicina interna 1313 12351 3.80 1.6498 T
8 Geriatrie -Gerontologie 79 853 10.66 - -
9 Gastroenterologie 367 2336 5.67 1.7946 1.7397
10 Neurologie 212 1705 7.41 1.7681 1.8149
11 Reumatologie 107 542 4.00 1.9468 1.5324
12 Neonatologie 640 2695 3.24 1.1061 1.0656
13 Urologie 242 1035 3:30 2.0108 1.6978
14 ORL 106 555 5:13 1.4654 1.7053
15 Obstetrica -Ginecologie 1486 6028 2.92 1.2125 1.1443
16 Ortoped. -traumatologie 587 4385 6.36 3.3885 2.1090
17 Pediatrie din care 1642 8278 3.97 L1557 1.1248
COVID: 43 184 4,28 1,1414 1,1248
18 Pneumoftiziologie 70 2927 36.59 - -
19 Pneumologie 636 5134 7:26 1.6149 1.6338
20 Recuperare medicala 135 1627 12.05 - -
TOTAL 2024 11165 81288 5.55 1.6447 -

Distributia activitatii clinice in perioada 2022- 2024 (dupd tipul sectiilor in care au fost spitalizate
cazurile):

Lo Reoll o 2022 2023 2024
6709 cazuri -73,32 % 7628 cazuri -73,12 % | 8056 cazuri - 72,15 %

Chirurgicale 2441 cazuri -26.68 % 2804 cazuri - 26,88% | 3109 cazuri - 27.85 %
BT 2022 2023 2024
57925 zile - 88.67 % 65183 zile - 88.57 % 71711 zile - 88,22 %
8640 zile - 11,33 % 9577zile - 11,43 % | 9577 zile - 11,78 %
Sursa: Statistica — Spitalul Municipal Falticeni

Activitatea clinica 2022-2024
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Indicatori realizati pe sectii si pe total spital in Spitalizarea de zi - anul 2024

Sectii /compartimente Pacienti =~ Sectii /compartimente P-aciéng i
Externati e R - Externati
Boli infectioase 280 ORL 4
Cardiologie 187 Obstetrica -Ginecologie 76
Chirurgie generala 59 Ortopedie -traumatol. 4
Dermatovenerologie 32 Pediatrie 279
Reumatologie 57 Pneumologie 367
Medicina interna 28 Urologie 14
Gastroenterologie 379 -
CPU 25789 TOTAL 2024 27555

Sursa: Sursa: Statistica — Spitalul Municipal Fdlticeni

In spitalizarea de zi in anul 2024 au beneficiat de ingrijire medicald un numar de 27555 pacienti,
dintre care, in CPU un numar de 25789 pacienti investigati, ce indica o aglomerare semnificativd a CPU,
cu un numdr mare de pacienti care se prezintd la urgenta, ce sugereaza o presiune ridicata asupra acestui
compartiment.

In anul 2024 in cabinetele medicale din Ambulatorului integrat al spitalului au fost consultati un
numdr de 34093 pacienti in cele 18 cabinete medicale. S-a constatat o crestere a numarului de pacienti
consultafi in ambulatoriu in ultimii ani (numar consultatii 2024-34093 pacienti), crestere datorati in
principal gamei largi de servicii medicale oferite populatiei deservite precum si contractelor incheiate
cu CAS Suceava. Accesul in ambulatoriu se face in baza programdrilor, cu exceptia urgentelor medicale
precum si pe baza programarilor on line. Din totalul de 34093 pacienti prezentati in ambulatoriu, un
numar de 1294 pacienti au fost internati in anul 2024. La finalul anului 2024 indicatorul ., numdrul de
consultatii pe medici, in ambulatoriu are valoarea de998 consultatii, comparativ cu anul 2023 in valoare
de 946 consultatii pe medic, o crestere de 4,44 %.

B. ANALIZA SWOT A SPITALULUI : PUNCTE TARI, PUNCTE SLABE,
OPORTUNITATI SI AMENINTARI

Analiza SWOT este un instrument de planificare ce permite spitalului sd-s1 reprezinte
informatiile obtinute din evaluarea mediului intern si extern pentru a le putea folosi in planificarea
strategica. Prin analiza SWOT se cerceteaza punctele tari si punctele slabe din spital (mediul intern) si
opotunitatile i amenintarile (mediul extern).

&
53858 PUNCTE TARI:

e (Cea mai noud unitate spitaliceceascd din judetul Suceava inaugurarati in anul 2021,
investitiile continue in echipamente medicale de ultima generatie, reprezintd un avantaj
competitiv major, imbunéatatind calitatea actului medical si conditiile pentru pacienti si
personal,

* Specialitati medicale si chirurgicale diversificate in componenta structurii spitalului, care
se pliaza pe nevoile de servicii medicale ale populatiei arondate si asigurarea continuitatii
serviciilor medicale prin existenta a cinci linii de gard3 in specialitatile de baza, ceea ce
11 conferd un rol important in reteaua sanitara locala,

e Ambulatoriu de specialitate integrat, benefic in abordarea pre si post spitaliceasca a
pacientului,

e Personal medical cu o vasta experientd profesionala care lucreazi conform ghidurilor si
protocoalelor actuale,
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e Sistem unic informat la nivel de spital atat pe parte medicald cat s1 acces la un soft
informatic de codificare a ICM-ului,

e Dotare cu aparaturda si tehnologie medicald de inalta performanta,

o Compartiment de Primir1 Urgente echipat la standarde europene,

e [aborator analize medicale si serviciu de radiologie s1 imagistica medicala, care
asigura permanenta 24/24,

e Bloc operator centralizat cu sili de operatie dotat cu tehnologie moderna,

L] - L

e Serviciu de sterilizare centralizat ce asigurd implimentarea transabilitatii intregului

proces de sterilizare,
e Evolutia pozitiva a ICM-ului demonstreaza capacitatea spitalului de a gestiona cazuri
medicale complexe, reflectind o posibila crestere a competentelor si a increderii
pacientilor,
Procent mic al infectiilor asociate activitatii medicale la nivel de spital,
Spital acreditat ANMCS ciclul II in 1ulie 2024,
Servicil medicale acreditate ISO 9001:2015- Sisteme de asigurare a calitatii,

Statie de oxigen, centrala termica si statie de preepurare a apelor reziduale, proprie,
Lipsta arieratelor si a platilor restante prin utilizarea unui financiar performant,
Proiecte europene PNRR si FEDR aprobate si in derulare ,

Echipa manageriala cu vederi progresiste.

B .
PUNCTE SLABE:

e Insuficienta sau lipsa medicilor pe anumite specialitati medicale (boli infectioase,
cardiologie, radiologie si imagisticd medicald, medicind de urgenti), poate afecta
capacitatea spitalului de a furniza servicii complete si continue,

e Servicil medicale spitalicesti cronici - Ingrijiri paliative, realizate peste numarul
contractat s1 nedecontat de citre CAS Suceava,

e Imposibilitatea compartimentului de Ingrijiri paliative de a face fatd solicitarilor de
internare a pacientilor aflati in faza terminali,

* Functionarea spitalului in patru locatii dispersate teritorial pe raza municipiului
Falticeni si a comunei Vadu Moldovei, determinind costuri logistice suplimentare
s1 deficiente 1n acordarea asistentei medicale de specialitate,

e Circuite deficitare in unele sectii exterioare ale spitalului (Pneumologie, Centru de
Sanatate Vadu Moldovei),
e Asigurarea serviciilor medicale - Ingrijiri Paliative, se bazeazi pe activitatea unui

singur medic, care a depdsit varsta de pensionare, ceea ce creeazi incertitudine pe
termen lung,

e Rata scdzutd de utilizare a paturilor pe specialitatea medicini interni CS Vadu
Moldoveli,

e Durata de spitalizare crescutd pentru anumite afectiuni datorita lipsei alternative de
ingrijiri postspitalizare,

@ 'Lipsa explordrilor imagistice de inaltd performanta (RMN) atat pentru pacientii
internati cat s1 pentru cei prezentati in regim ambulator,

e Reticenta unor angajati la schimbarile propuse/impuse de noile cerite,

e Comunicare deficitara a personalului medical cu pacientii si apartinatorii acestora,

 Deficiente in asumarea responsabilititii personalului, colaborarea defectuasi cu
anumite categorii de personal si comportament neadecvat unui mediu spitalicesc .
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Sprijin logistic si financiar semnificativ $1 constant din partea administratier publice
locale, poate facilita implementarea proiectelor de dezvoltare s1 obtinerea de cofinantari.

Acces la finantare europeana, disponibilitatea fondurilor prin programe nationale
(PNRR si FEDR) reprezintd o oportunitate majord pentru continuarea investitiilor in
infrastructura, dotdri si formarea personalului,

Adoptarea solutiilor de telemedicina, digitalizarea proceselor medicale s1 administrative

pot creste eficienta, reduce costurile s1 imbunatati accesul pacientilor la servicii,

Colaborarea cu alte unitdti sanitare si institutii de invatdmant medical poate contribui la
schimbul de experientd, formarea personalului s1 dezvoltarea unor programe comune,
Adresabilitate in crestere a populatiel arondate spitalului datorita conditiilor hoteliere ,
calitatil s1 profesionalismul cadrelor medicale ,

Posibilitatea atragerii de medici prin punerea la dispozitie a locuintelor de serviciu cu
titlu gratuit, prima de instalare.

i ”E AMENINTARI:

Spitalele din centre universitare sau unitatile private pot oferi conditii mai atractive
pentru personalul medical calificat, accentudnd astfel deficitul de personal,

Modificarile frecvente in legislatia sanitard sau in mecanismele de contractare si
decontare ale CAS pot crea incertitudine si pot afecta negativ bugetul spitalului,

Inflatia, cresterea preturilor la energie, medicamente si materiale sanitare pot exercita o
presiune considerabild asupra cheltuielilor de functionare,

Imbatranirea populatiei si cresterea prevalentei bolilor cronice (cardiovasculare,
oncologice, respiratorii) vor genera o cerere tot mai mare de servicii medicale
specializate, suprasolicitand resursele existente,

Fenomenul plecarii medicilor si asistentilor medicali pentru a profesa in striinitate

ramane o amenintare constantd pentru sistemul sanitar roménesc, inclusiv pentru
spitalele de nivel municipal,

Costurile ridicate de operare si mentenanta pentru echipamentele medicale moderne pot
deveni o povard financiard pe termen lung, dacd nu sunt asigurate surse de finantare
predictibile si adecvate.

C. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Putem afirma ca principala misiune a unei unititi spitalicesti este de a acorda cele mai bune S
performante servicii medicale de profil, realizate printr-un management performant s1 transparent,
plecand bineinteles de la nevoile comunitatii de ingrijire si preventie, tinAnd cont stric de cerintele legale

s1 de reglementdrile actuale din sistemul medical.

In urma evaluarii actuale a situatiei, am identificat urmatoarele probleme critice care pot afecta

calitatea serviciilor medicale si necesiti solutii pentru remediere sau imbunatatire:
1.

_Num_a"’r de paturi insuficiente in cadrul compartimentul Ingrijiri Paliative raportat la nevoile
identificate ale populatiei deservite, rata de ocupare a paturilor in acest compartiment fiind de 114,25
70, casa judeteana de asigurari de sanitate decontind doar serviciile medicale contractate si nu a

celor realizate de catre spital,

Functionarea compartimentului Ingrijiri Paliative intr-o clidire veche, iIn comuna Vadu Moldovei
aflata la o distantd de aproximativ 15 km fati de sediul central al spitalului, cu circuite functionale
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deficitare, reabilitatd partial in perioada 2014-2017, determind costuri logistice suplimentare si
deficiente In acordarea asistentel medicale de specialitate,

3. Asigurarea serviciilor medicale in cadrul compartimentului Ingrijiri Paliative, de cdtre un singur
medic pensionar, ceea ce creeaza incertitudine pe termen lung, lipsa unui medic specialist cu
competente in ingrijir1 paliative, ar putea duce la inchiderea compartimentului,

4. Infrastructura imbdatranitd a cladirii sectiei Pneumologie (partea veche de clddire), care necesita
refacerea circuitelor si recompartimentarea acesteia, pentru a asigura confortul pacientilor si calitatea
actulul medical,

S. Rata scazuta de utilizare a paturilor pe unele specialititt medicale din cadrul spitalului respectiv,
cum ar f1: specialitatea medicina interna din cadrul Centrului de Sanatate Vadu Moldovei 38,39 %,

6. Durata de spitalizare crescutd pentru anumite afectiuni datoritd lipsei alternative de ingrijiri
postspitalizare,

7. Deficienta personalului medical superior in unele specialitdti cum ar fi : cardiologie , boli
infectioase, radiologie s1 imagistica medicald, medicind de urgentd, cu un impact direct asupra
calitatii g1 continuitatii serviciilor medicale acordate pacientilor,

8. Nesiguranta asigurdrii finantarii pentru realizarea unui Centru de imagistica medicald prin
rezonanta magneticda 3.0 Tesla , absolut necesara pentru realizarea unui act medical performant de
inalta precizie, cu proiectul tehnic intocmit ,licitatia publicd deschisa finalizatd pentru stabilirea
constructorului, pentru care s-a depus un proiect spre finantare din fonduri europene FEDR din luna
mai 2024,

9. Raspandirea teritoriald a spitalului , acest lucru avand un impact negativ atat de ordin financiar cat

s1 sub aspect medical .
D. SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE

Avand in vedere problemele critice identificate, prioritizarea constid in abordarea urmitoarelor
aspecte pentru optimizarea activitatii spitalului si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale. Este
esential sd se dezvolte si sd se implementeze strategii clare, cu termene si responsabilititi bine definite.

Asttel problema prioritara selectati este ., imbunﬁtﬁtirea performantei clinice si financiare a
spitalului,, pentru a raspunde mai bine nevoilor pacientilor si pentru a creste eficienta financiari a

spitalului, prin dezvoltarea si extinderea serviciilor medicale ingrijiri paliative si respectiv pneumologie
in concordanta cu nevoile identificate ale populatiei deservite.

Motivarea acestei probleme prioritare se bazeaza pe necesitatea de a aborda deficientele curente s1 de
a raspunde cerintelor moderne in ingrijirea pacientilor, contribuind la mentinerea unui standard inalt de
calitate in serviciile medicale oferite de spital.

Imbatranirea populatiei si cresterea incidentei bolilor cronice progresive, in special a afectiunilor
oncologice, genereaza o cerere tot mai mare pentru servicii de ingrijiri paliative.

Atectiunile respiratorii cronice (BPOC, astm bronsic etc.), alituri de patologia acutad (pneumonii,
bronsite) si incidenta tuberculozei, reprezinti probleme semnificative de sinitate publica.

Suplimentarea numarului de paturi pentru specialititile ingrijiri paliative s1 pneumologie si
modernizarea infrastructurii cladirilor exterioare aferente, ar putea contribui la imbunatatirea accesului

pacientilor la servicii de specialitate si la reducerea listelor de asteptare sau a necesitatii de transfer citre
alte unitati sanitare.

E. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE
PRIORITARE IDENTIFICATE

a) Scop:
Scopul este de a asigura furnizarea de servicii medicale de inalti calitate, sigure si eficiente, care

sa unb.unété;‘.eascé atat siguranta pacientului, cat si satisfactia acestuia, rispunzand nevoilor pacientilor
cu echitate si utilizand resursele disponibile intr-un mod eficient.

Aceasta 1mplicd adaptarea si reorganizarea structurii organizatorice a spitalului bazata pe nevoile
med}cale ale populatiei deservite, diversificarea serviciilor medicale si Imbunatdtirea continud a calititii
serviciilor medicale si manageriale din spital.

Pentru a aborda eficient problema prioritard identificati, este esentiala elaborarea un plan de
management care sa organizeze s1 sa coordoneze serviciile de sinitate ale spitalului.
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Acest plan va viza doua obiective majore : dezvoltarea si extinderea serviciilor de ingrijiri
paliative si pneumologie si respectiv modernizarea infrastructurii cladirilor unde functioneaza aceste

specialitati medicale.

b) Obiective manageriale propuse :

4 Obiectiv 1 : Dezvoltarea si extinderea serviciilor de ingrijiri paliative si pneumologie, prin
reorganizarea paturilor de spitalizare continui din cadrul Centrului de Sanitate Vadu Moldovei,
in concordanti cu nevoile de servicii medicale ale populatiei arondate.

Acesta vizeaza cresterea performantei clinice s1 financiare a spitalului prin implementarea de
masuri menite sd optimizeze functionarea internd a spitalului s1 sa asigure un echilibru financiar. Acest
obiectiv urmareste imbunatatirea eficientei serviciillor medicale, reducerea costurilor s1 maximizarea
resurselor disponibile, pentru a oferi o ingrijire de calitate 1 sustenabila, in timp ce se mentine stabilitatea
financiara a spitalului.

Nevoia de ingrijir1 paliative in Romania este in continud crestere. Accesul pacientilor eligibili
pentru acest tip de ingrijire este semnificativ redus. Imbatranirea demograficd a populatiei, incidenta
crescuta a cancerulul, precum si cresterea constantd a numarului pacientilor cu boli cronice subliniaza
nevoia crescanda de ingrijiri paliative. Ingrijirea paliativa este o parghie prin care poate fi imbunattita
calitatea vietil pacientilor care sufera de boli cronice progresive.

Din analiza efectuata la nivelul spitalului pentru perioada 2022-2024, s-a identificat necesitatea
de dezvoltare si extindere a paturilor de spitalizare continud - ingrijiri paliative si pneumologie,
urmare a datelor statistice centralizate la nivelul spitalului, respectiv a listelor de asteptare intocmite
pentru pacientii care au nevoie de astfel de ingrijiri medicale.

Situatia actuald: Spitalul Municipal Falticeni dispune in prezent de un compartiment de Ingrijiri
Paliative cu 10 paturi, localizat in cadrul Centrului de Sanitate Vadu Moldovei, care are in structura sa
s1 25 paturi specialitatea medicind internd, fiind coordonat de un medic specialist cu competente in
ingrijir1 paliative, asistat de personal mediu sanitar si auxiliar,cu atestat in ingrijiri paliative . Rata de
utilizare a paturilor pe cele doud specialitati medicale sunt diferite ca procent, respectiv 114,25% ingrijiri
paliative s1 38,39 % medicina internd, ceea ce confirma faptul ci, pentru serviciile medicale ingrijiri
paliative existd o adresabilitate foarte mare din partea pacientilor care au indicatie de spitalizare continui
si a apartinatorilor acestora. Intrucat capacitatea de spitalizare a compartimentului ingrijiri paliative este
redusd , unii pacienti eligibili, pentru a beneficia de astfel de servicii sunt internati pe alte sectii ale
spitalului cu implicatii negative asupra DMS-ului la nivel de spital, respectiv pentru sectiile de acuti. De
asemenea din analiza datelor financiare ale spitalului, s-a constatat ci casa judeteana de asigurari de
sanatate deconteaza lunar doar contravaloarea serviciilor medicale aferente celor 10 paturl
contractabile si nu a serviciilor realizate, cu un impact financiar negativ asupra spitalului.

Sectia Pneumologie din cadrul spitalului are cu o capacitate de 25 de paturi, din care 10 sunt
alocate pentru tratamentul tuberculozei (TBC). Personalul medical include trei medici specialisti si
personal mediu sanitar si auxiliar.

Nevoia comunitard: Imbitranirea populatiel i cresterea incidentei bolilor cronice progresive, in
special a afectiunilor oncologice, genereaza o cerere tot mai mare pentru servicii de ingrijiri paliative.

Bolile aparatului respirator , atdt cronice cit si patologia acutd reprezinta principala afectiune
tratata in cadrul spitalului , prin spitalizare continua.

Ca urmare a celor prezentate anterior , consider cd este necesar si justificat dezvoltarea si
extinderea  serviciilor de fingrijiri paliative si pneumologie, prin modificarea structurii

organizatorice a spitalului, pentru a asigura bundstarea pacientilor cit si pentru asigurarea unuli
echilibru financiar stabil.

+ Obiectiv 2 : Modernizarea infrastructurii clidirilor unde va functiona compartimentul
Ingrijiri paliative si sectia pneumologie a spitalului , prin reamenajarea spatiilor existente, dotare

iiiii °

cu echipamente medicale si nemedicale, pentru a imbunititi calitatea Ingrijirii pacientilor.
Scopul este de a moderniza infrastructura cladirilor existente, asigurand un mediu de lucru modern

31 sigur pentru personalul medical, precum si conditii optime de ingrijire pentru pacienti. Prin aceste
imbunatatiri, se intentioneaza cresterea eficientei diagnosticului s1 tratamentului, contribuind astfel la o
mai buna calitate a serviciilor medicale si la satisfactia pacientului.
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¢) Activitatl necesare:
** Definire:

In vederea realizarii obiectivelor propuse sunt necesare urmatoarele activitati:

Obiectivul nr.1: Dezvoltarea si extinderea serviciilor de Ingrijiri paliative si pneumologie, prin
reorganizarea paturilor de spitalizare continua din cadrul Centrului de Sanatate Vadu Moldoveli,

in concordanta cu nevoile de servicii medicale ale populatier arondate.

Activitatea 1.1 Extinderea compartimentului pand la un numar de 26 paturi, reorganizarea acestuia
ca sectie de Ingrijiri Paliative din cadrul Spitalului Municipal Fidlticeni, cu spitalizare continud de tip

Cronic.

Extinderea compartimentului de Ingrijiri Paliative se va face prin redistribuirea a 16 paturi din
cadrul sectier de medicind internd din cadrul Centrului de Sanatate Vadu Moldovei, unde rata de
utilizare a paturilor a fost sub 40% in anul 2024, astfel compartimentul se reorganizeaza ca sectie

consolidata de Ingrijir1 Paliative, cu o capacitate totala de 26 de paturi.
Extinderea compartimentului se va face prin relocarea acestuia, intr-o cadire existena situatd in

Municipiul Falticeni, strada Aleea Nucului, FN, care va fi reabilitatd si modernizata , dotata cu
echipamente medicale s1 nemedicale, pentru a fi acordate ingrijiri paliative specializate cu nivel de
complexitate 3.

Activitatea 1.2. Extinderea sectiei Pneumologie din cadrul Spitalului Municipal Falticeni, pdnd la un
numdr de 34 paturi, cu spitalizare continud de tip acut (24 paturi ) si_cronic- TBC (10 paturi).

Extinderea sectiel1 Pneumologie se va face prin redistribuirea a 9 paturi din cadrul sectiei de
medicina internd din cadrul Centrului de Sanatate Vadu Moldovei. Astfel, Sectia Pneumologie ar ajunge
la o capacitate de 34 de paturi.

Acesta modificare propusa 1in structura functionald a spitalului, duce la desfiintarea Centrului de
Sanatate Vadu Moldovei aflat la o distanta de aproximativ 15 km fatd de sediul spitalului si respectiv la

extinderea numadrului de paturi pentru cele doua specialititi medicale.
Pentru implementarea celor doud activitdti sunt necesare urmaitoarele actiuni :

e Intocmirea notei de fundamentare privind necesitatea extinderii compartimentului Ingrijiri paliative
$1 reorganizarea acestula ca sectie cu paturi pentru spitalizarea continud de tip cronic ,

* Intocmirea notei de fundamentare privind necesitatea extinderii sectiei Pneumologie pana la 34 paturi
spitalizare continua,

® I_ntocmirea notel de fundamentare privind desfiintarea Centrului de Sinitate Vadu Moldovei S
redistribuirea paturilor cétre specialitatile Ingrijiri paliative si pneumologie,

e Aprobarea modificarii structurii organizatorice de citre Consiliul de Administratie al spitalului,

e Solicitarea si obtinerea avizului din partea Consiliului Local Filticeni, a Directiei de Sanétate Publica
Suceava sia Ministerului Sanatatii , privind aprobarea noii structuri organizatorice.

Activitatea 1.3. Managementul resurselor umane.

In vederea realizdrii activitatii sunt necesare implementarea urmitoarele actiuni :
o [Evaluarea personalului existent in cadrul C.S. Vadu Moldovei si planificarea relocirii acestuia.

e Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor necesare structurile extinse, cu prioritate
pentru atragerea unul medic specialist cu competente in ingrijiri paliative pentru a asigura
functionarea acestuia in bune conditii.

* Planificarea si organizarea de cursuri de formare profesionali (ex: atestat in ingrijir1 paliative) pentru
personalul mediu si auxiliar.

Activitatea 1.4: Contractarea noii structuri organizatorice cu CAS Suceava.

In vederea realizarii activitatii sunt necesare implementarea urmitoarele actiuni :
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e Pregitirea si inaintarea documentatiei cdtre CAS Suceava pentru contractarea noil structurl
organizatorice , (cu 26 paturi — cronici — ingrijiri paliative si 34 paturi acuti - pneumologie).

e Negocierea contractului pentru a asigura decontarea pe cat posibil a tuturor serviciilor medicale
realizate si a maximiza veniturile spitalului.

Obiectiv 2 : Modernizarea infrastructurii cladirilor unde va functiona sectia Ingrijiri paliative i
sectia pneumologie a spitalului , prin reamenajarea spatiilor existente, dotare cu echipamente

medicale si nemedicale, pentru a imbunititi calitatea Ingrijirii pacientilor.

Modernizarea cladirii situata pe strada Aleea Nucului FN, unde va f1 relocatd sectia Ingrijiri
paliative, presupune reabilitarea si modernizarea a doua corpuri de cladire, C1 — Corp Administrativ
(Sc= 386 mp) si C2 — Anexa (Sc = 21 mp). In acest sens s-a intocmit un Studiu de fezabilitate si

Proiectul tehnic pentru a analiza oportunitatea realizirii acestei investitii. In baza acestora, conducerea
spitalului a depus un proiect cu finantare din fonduri europene FEDR pentru modernizarea cladirii,
ce propune consolidarea, reabilitarea si extinderea Cl1 - Corp Administrativ (sectia de paliatie) si
reabilitarea C2 — Anexa (centrala termicd). Consolidarea cladirii existente C1 - Corp Administrativ va
conduce la incadrarea acesteia in clasa de risc seismic Rs IV. Extinderea cladirii presupune realizarea
unui nod de circulatie vertical nou, compus dintr-un lift 1 o scara, care va facilita accesul intre nivelul
parterului s1 cel al etajului. Modernizarea si extinderea acestui corp de cladire permite crearea de spatii
care raspund cerintelor actuale pentru ingrijirea paliativa si care promoveaza starea de bine, dupa cum
urmeaza: zona de asteptare, birou de internari, camera depozitare obiecte personale, spatiu de socializare
destinate activitatilor comune ale pacientilor, sald de tratament si prim ajutor, cabinet medical si cabinet
pentru asistente, vestiare, bai, oficiu de alimentatie, capeld. Saloanele, dotate cu bai adaptate si pentru
persoanele cu dizabilitati, vor fi amplasate la parter si etaj, cate 3 saloane de 3 paturi si un salon de 4
paturi pe fiecare nivel. Toate spatiile sunt proiectate pentru a asigura confortul si siguranta pacientilor,
a apartinatorilor, cat si a personalului medical care deserveste sectia de paliatie. Reabilitarea presupune
s 1zolarea termicd a peretilor exterior, termoizolarea planseului peste ultimul nivel si planseului inferior,
inlocuirea tAmplariel exterioare in totalitate cu tAmplarie performanta energetic, instalarea unor sisteme
alternative de producere a energiei termice si a energiei electrice (pompe de cidldurd/ panouri termice
solare, panouri solare fotovoltaice), montarea unui sistem de ventilare mecanici cu recuperare a cildurii

in proportie de minimum 75%, reabilitarea/modernizarea instalatiei de iluminat etc.
Cladirea va respecta standardul NZEB+ (cladiri cu consum energetic aproape zero).

Prin urmare, aceastd investitie va conduce la imbunétatirea accesului populatiei la servicii
medicale de calitate prin cresterea eficacitatii serviciilor medicale adresate pacientilor cu boli cronice
ale caror optiuni terapeutice sunt depasite.

Modernizarea cladirii situatd pe strada Caporal Diaconita nr.1, unde va fi extinsi sectia
Pneumologie , pana la 34 paturi spitalizare continua, presupune reabilitarea si modernizarea corpului de
cladire C1 — sectie pneumologie (SC= 322 mp), alaturi de noul corp de clidire construit , ce urmeazi a
fi receptionat in perioada urmatoare. Modernizarea acestui corp de cladire consti in recompartimentarea
spatiului existent prin crearea de spatii care raspund cerintelor actuale, care promoveazi starea de bine
a pacientilor spitalizati : saloane dotate cu bai adaptate si persoanelor cu dizabilitati,vestiare, sald de
tratament, cabinet medical si cabinet pentru asistente, oficiu de alimentatie,instalatie de oxigen etc. Toate
spatiile vor fi modernizate pentru a asigura confortul si siguranta pacientilor, a apartinitorilor, cAt S1 a
personalului medical care deserveste sectia pneumologie. Totodati va fi necesara si instalarea unei statii
de producere oxigen medical de inaltd puritate (95%) pentru a fi utilizat in tratamentul S1 resuscitarea

pacientilor. Acesta statie este esentiald pentru asigurarea unei alimentiri continue si sigure cu oxigen a
sectiel pneumologie.

Activitatea 2.1: Asigurarea finanfdrii pentru modernizarea infrastructurii pentru cele doud cldadiri in
care va functiona sectia Ingrijiri paliative si sectia Pneumologie.

In vederea realizarii activitatii sunt necesare implementarea urmdtoarele actiuni :

e Urmarirea stadiului evaludrii tehnice si financiare a proiectului depus spre finantare FEDR:
~LXtinderea si modernizarea infrastructurii de ingrijire paliativa in cadrul Spitalului Municipal
Falticeni” in valoare de 12.974.751.45 lei cu TVA.

e Aprobarea proiectului de citre Ministerul dezvoltirii,lucrarilor publice s1 administratiei (MDLPA),
pregatirea documentatiei pentru semnarea contractului de finantare si obtinerea finantarii .
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e Aprobarea de catre Consiliul Local Falticent din fonduri ale bugetului local, a finantarii pentru
reamenajarea, recompatimentarea spatiului din cladirea C1 unde functioneaza in prezent sectia

pneumologie.

Activitatea 2.2: Reabilitarea si modernizarea infrastructurii.

In vederea realizirii activititii sunt necesare implementarea urmatoarele actiuni :
e Finalizarea procedurilor de achizitie publica pentru executia lucrarilor de reabilitare a cladiru
destinate sectiei de Ingrijiri Paliative (strada Aleea Nucului FN).
e Realizarea de catre autoritatea publicd locald/spital a procedurilor de achizitie publicd pentru
executia lucrarilor de modernizare/recompartimentare a sectier Pneumologie (Corp cladire C1).
e [Executia si receptia lucrarilor de constructie si reamenajare, conform normativelor Ministerului
Sanatatii, inclusiv pentru asigurarea circuitelor functionale.

Activitatea 2.3: Dotarea cu echipamente si mobilier .

In vederea realizarii activitatii sunt necesare implementarea urmitoarele actiuni :
e Realizarea procedurilor de achizitie publicd pentru echipamente medicale (paturi,noptiere,
monitoare,targa transport pacienti, injectomate, statie oxigen etc.) si nemedicale (dulapuri, vestiare).
e Achizitia, receptia, instalarea echipamentelor si dotarea saloanelor si cabinetelor medicale din cadrul
cladirilor reamenajate.

Activitatea 2.4: Asigurarea functionarii_noilor cladiri modernizate.

In vederea realizirii obiectivului propus sunt necesare implementarea urmatoarele actiuni :
o Receptia finala a lucrdrilor si obtinerea autorizatiilor sanitare de functionare pentru noile structuri.
o Relocarea efectiva a personalului si a activitatii din CS Vadu Moldovei, in noile locatii modernizate
din municipiul Falticeni.
e Obtinerea Autorizatiei sanitare de gunctionare pentru noile structuri modernizate.

“* GRAFIC GANTT

Obiectivul Graficului Gantt este stabilirea timpului necesar desfasurarii unui proiect precum si
stabilirea ordinii in care trebuie sa se desfasoare sarcinile.

La nivelul spitalului , referitor la realizarea celor 2 obiective majore, am identificat un numair de
activitafi destasurate intr-o succesiune cronologica pe o perioada de aproximativ 30 de luni.

Activitate | TRIM/AN 2025 | TRIM/AN 2026 | TRIM/AN 2027
111 \% I 11 111 IV I 11 111 IV

1. Dezvoltarea si extinderea serviciilor de ingrijiri paliative si pneumologie

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea 4
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2. Modernizarea infrastructurii clidirilor unde va functiona sectia Ingrijiri paliative si sectia
pneumologie

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea 4
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** Resurse necesare:
Implementarea acestui proiect presupune anumite costuri, fapt pentru care consider ca in primul

rand, trebuie sa stim unde ne situdm 1n acest moment, de ce infrastructurd dispunem si care sunt resursele
pe care le putem folosi ( umane, materiale si financiare ) asttel:

>

Resurse umane:

Personal existent: Relocarea si redistribuirea personalului de la C.S. Vadu Moldovei, precum si

personalul existent in cadrul sectiei pneumologie.
Personal nou: Angajarea prin concurs a personalului necesar pentru acoperirea normativului pentru cele

26 paturi ingrijiri paliative si 34 pneumologie, incluzand:

>

« 1-2 medici specialisti (prioritar cu competenta in ingrijiri paliative).
= asistentl medicali, infirmiere, ingrijitoare, conform normativelor legale.
= personal auxiliar.

Resurse Materiale :

Cladirea existenta in municipiul Falticeni, strada Aleea Nucului, FN, pentru a fi reabilitata total.
Cladirea actuald a sectiei pneumologie care va fi modernizata, alaturi de partea noud a acestei cladiri
ce urmeaza a f1 receptionatd de catre reprezentantil autoritdti publice locale.

Echipamente medicale s1 nemedicale specifice (paturt medicale adaptate,noptiere, scaune, targa
transport, paravane mobile,fotolii rulante transport pacienti,dulapuri, vestiare,canapele,consultatii
saltele antiescara, monitoare, injectomate, etc.) ce vor f1 achizitionate prin proiectul FEDR, buget
local s1 venituri proprii.

Resurse Financiare:

Resursa principald este finantarea europeand nerambursabilda (FEDR) pentru proiectul depus, in
valoare de 12.974.751,45 le1i cu TV, alaturi de cofinantarea ce va fi asigurata din veniturile proprii
ale spitalulua.

Finantarea modernizarii cladirii sectiei pneumologie ce va fi asigurata din veniturile bugetului local
s1 veniturile proprii ale spitalului.

Pentru formarea personalului, buget alocat pentru cursuri de atestare in Ingrijiri paliative.

Pentru functionare (salarii, consumabile), sursa principala o reprezinta veniturile din contractele
incheiate cu CAS Suceava.

“* Responsabilititi:
Responsabili de implementarea, derularea si finalizarea obiectivelor propuse sunt: Comitetul

director, medicii sefi de sectii si sectoare de activitate si alti factori decidenti.

- "

+

d) Rezultate asteptate:

Cresterea accesului pacientilor la servicii de specialitate esentiale, prin eliminarea listelor de
asteptare pentru ingrijiri paliative si optimizarea managementului cazurilor de pneumologie.
Imbunatatirea calitatii vietii pacientilor cu boli cronice progresive si a familiilor acestora.
Optimizarea indicatorilor de performanta clinica la nivel de spital, prin degrevarea sectiilor de
acutl, ducand la o eficientizare a intregului spital, prin:
a. Reducerea Duratei Medii de Spitalizare (DMS) pe sectiile de acuti, prin transferul pacientilor
eligibili cétre sectia ingrijiri paliative.
b. Cresterea Ratei de Utilizare a Paturilor (RUP) la nivel de spital, prin utilizarea eficienti a
paturilor de la Vadu Moldovei care aveau un RUP sub 40%.
Cresterea performantei financiare a spitalului :
a. Eliminarea pierderilor financiare generate de serviciile medicale realizate peste contract pentru
serviciile medicale cronici - ingrijiri paliative.
b. Cresterea veniturilor prin contractarea cu CAS Suceava a unui numir mai mare de paturi pentru
servicil medicale cronici - ingrijiri paliative.
Eficienta operationald: Reducerea costurilor logistice si a deficientelor de asistentd medicali
cauzate de functionarea intr-o locatie aflata la cca 15 km fatd de sediul spitalului.

+ Mediu de lucru imbunitaitit si conditii hoteliere superioare pentru pacienti, in cladiri modernizate

s1 conforme.
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e) Indicatori- evaluare, monitorizare :

Monitorizarea progresului se va realiza lunar si trimestriale in cadrul sedintelor Comitetulul
Director, Consiliului medical, pe baza urmatorilor indicatori s1 anume:

e —
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'Nr. Indicatorde ~ Evaluare situatie ~ Valoare Tinti (An 1 Frecventi
~Crt. utilizare serviciilor an 2024 post-implementare) Monitorizare
1.  Ratade Utilizare e Compartiment e Sectia Ingrijiri
a Paturilor Ingrijiri Paliative: 114,25 %  Paliative: 98-100 %
(RUP) e Medicini Internd CS Vadu
Moldovei: 38,39 % - Lunar
o Sectia Pneumologie:>93,77 e Sectia Pneumologie:
% >95-100 %
e Total Spital: 67,08% Total Spital: >72 %
2. Durata Medie de e Compartiment e Sectia Ingrijiri
Spitalizare Ingrijiri Paliative: 17,23 zile  Paliative: 14-17 zile
(DMS) e Sectia Pneumologie: e Sectia Pneumologie:
7.26 zile < 7.0 zile Lunar
e Total Spital (acuti) : 5,55 e Total Spital (acuti) :
z1le 5.40 zile
3\ Numar pacienti e Compartiment e Sectia Ingrijiri
externati-lunar Ingrijiri Paliative: 19 pacientt Paliative: > 45
e Sectia Pneumologie: pacienti Lunar
53 pacienti e Sectia Pneumologie:
e Total Spital: 930 pacienti 80 pacienti
e Total Spital: > 960
pacienti
4, Timp mediu de ¢ Compartiment e Sectia Ingrijiri
asteptare Ingrijiri Paliative: >21-30 zile Paliative: < 5-7 zile Trimestrial
.  Numar medici e Medic specialist pensionar e 1-2 medici specialisti
cu competenta in cu competenta cu competenta in Trimestrial
ingrijiri paliative Ingrijiri paliative
6.  Veniturile din e Servicii nedecontate e Decontarea integral3
contractul cu cronici Ingrijiri paliative - a serviciilor realizate.
CAS Suceava 122142 lei/an e Dublarea veniturilor Lunar
e Servicil decontate cronici pe sectia Ingrijiri
Ingrijiri paliative - paliative -
72912,36 le1/luna 1458251e1/luna

CONCLUZII :

Implementarea acestui proiect de management este esentiald si oportund, raspunzand direct
problemelor critice identificate in analiza: infrastructura deficitard pe sectiile exterioare ale spitalului,
numar insuficient de paturi cronici - ingrijiri paliative si utilizarea ineficientd a paturilor de acufl pe
specialitatea medicind internd din cadrul CS Vadu Moldovei.

Propunerea de extindere a serviciilor de ingrijiri paliative si pneumologie, este nu doar oportun,
c1 s1 esential pentru a alinia oferta de servicii, la nevoile reale ale comunititii si pentru a asigura
sustenabilitatea pe termen lung a spitalului.

Implementarea cu succes a acestui proiect de management depinde in mod critic de doi factori:
asigurarea finantdrii complete prin valorificarea oportunititilor oferite de fondurile europene Sl
rezolvarea deficitului de personal medical, in special prin atragerea unui medic specialist in ingrijiri
paliative.

Doar printr-o abordare integrata, care coreleazi investitiile in infrastructurd cu cele in capitalul

uman §1 cu o gestiune financiara prudenta, Spitalul Municipal Filticeni isi poate consolida rolul de pilon
al sistemului de sdnétate regional.

-
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