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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura are drept scop reglementarea accesului liber si neingrddit la informatiile de interes
public din cadrul spitalului si asigurarea transparentei decizionale.

Principalele obiective sunt:
- stabilirea modului de realizare a activitatii sectiilor/compartimentelor/serviciilor/laboratoarelor si
persoanele implicate;
- sprijinirea auditulul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar
pe manager, in luarea deciziei;
- asigurarea cadrului aplicdrii principiilor de utilizare si gestionare a informatiilor de interes
public.

2. RISCURILE IDENTIFICATE

- Publicarea incompletd sau omiterea unor informatii/documente de interes public ce se comunici
din oficiu pe site-ul spitalului

- Riscul de nerespectare a etapelor procesului de elaborare/adoptare a deciziilor

3. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplicd personalului contractual, in toate structurile (sectii/compartimente/servicii/
laboratoare) din cadrul Spitalului Municipal Falticeni.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legeanr. 95/2006 privind reforma in domeniul sindtétii, cu modificarile si completirile ulterioare
- Legea 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificérile si completdrile ulterioare

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completérile ulterioare

- H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si completirile
ulterioare

- Legea nr. 52 din 21 ianuarie 2003 (*republicati*) privind transparenta decizionald in
administratia publica

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice
- Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor

- H.G. nr. 1269/2021 - privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia

- RI - Regulamentul intern

- ROF - Regulamentul de organizare si functionare

5. DEFINITII SI ABREVIERI
5.1. Definitii

Nr. | Termen utilizat Definitie

crt.

1. | Informatie de Orice informatie care priveste activitatea spitalului sau rezultdi din
interes public activitatile spitalului, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de

exprimare a informatiei.

2. | Informatie de Informatie de interes public care este afisatd la sediul institufiei sau
interes public postatd pe pagina web a institutiei, fie ca urmare a unei obligatii legale in
difuzati din oficiu | acest sens, fie din libera initiativi a acesteia.
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3. | Informatie de Informatie de interes public care este pusa la dispozitia partilor interesate

interes public
oferitd la cerere

in urma unei cereri.

Structurd
organizatoricd

Configuratia internd a unei entitdfi publice formate din persoane,
subdiviziuni organizatorice si relatii, astfel determinate incat sa asigure
premisele organizatorice adecvate realizdrii obiectivelor managemen-
tului public (organigrama entitétii publice).

Solicitarea de
informatii

Orice solicitare formulatad in scris sau electronic prin e-mail pentru
obtinerea informatiilor de interes public ce cuprinde cel pufin urmatoarele
elemente:

a) autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea;

b) informatia solicitata, astfel incdt s permitd autoritdtii sau institutiei
publice identificarea informatiei de interes public;

c¢) numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care
se solicitd primirea raspunsului.

Petitie

Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris sau prin
e-mail, pe care un cetdfean ori o organizafie legal constituitd o poate
adresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerclor si ale celorlalte organe centrale din
unititile administrativ-teritoriale, societdtilor nationale, societdtilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritdti si institutii publice.

Informatie cu
privire la datele
personale

Prin informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie
privind o persoana fizica identificata sau identificabila.

Date cu caracter
personal

Inseamna orice informatii privind o persoanad fizicd identificatd sau
identificabild ("persoana vizatd"); o persoana fizica identificabilad este o
persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numir de
identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale (Regulament nr. 679/2016).

Prelucrare

Inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor
cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu
sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozifie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, gtergerea sau distrugerea.

10.

Ftica

Se referd la comportamentul individual, In context organizational sau nu,
care poate fi apreciat sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor
si regulilor etice explicite (coduri de eticd, coduri de conduitd sau alte
tipuri de documente fard statut de act normativ) sau tacite (cultura
organizationald), fie prin prisma consecintelor actiunilor insasi.

11.

Comportamentul
integru

Este acel comportament apreciat sau evaluat din punct de vedere etic ca
fiind corect. Integritatea, ca valoare individuald, se referd la aceastd
corectitudine eticd, care nu poate fi delimitatad de corectitudinea legala si
profesionald.




SPITALUL
MUNICIPAL
FALTICENI

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND INFORMATIILE DE

INTERES PUBLIC 3 Editia: I
SI TRANSPARENTA DECIZIONALA

Revizia: 0

COD: PS-SMF-MNG-22 Pag.: 5

Exemplar nr.

12.

Comportamentul
lipsit de integritate

Este o formd de subminare a misiunii organizatiei, conducand la un
climat organizational toxic pentru angajati i terti, si afectdnd interesele
legitime ale tuturor celor implicati, inclusiv interesul public.

13,

Prioritatea
interesului public

Reprezentantii institutiilor si autoritafilor publice au datoria de a
considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea
atributiilor de serviciu.

Acestia nu trebuie si se foloseascd de functia publicd pentru obtinerea de
beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile
lor sau persoane apropiate.

14.

Transparenta

Reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice vor asigura accesul
neingradit la informatiile de interes public, transparenta procesului
decizional si consultarea societatii civile in cadrul acestui proces.

15.

Discriminare

Distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza
rasei, sexului, vArstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale,
religiei, optiunilor politice sau antipatii personale.

16.

RMSAM

Reprezentantii Managementului conform Standardului Anti Mita —
reprezintd functia anti-Mita astfel dupd cum a fost stabilitd prin
prevederile ISO 37001.

1%

Amenintare de
coruptie

Actiunea sau evenimentul de coruptie care se poate produce in cadrul a
unei activititi specifice a unei autoritati sau institutii publice sau al unei
structuri din cadrul acestora.

18.

Integritatea

Reprezentantii institutiilor si autoritdtilor publice au obligatia de a declara
orice interese personale care pot veni in contradictie cu exercitarea
obiectivd a atributiilor de serviciu si de a lua toate masurile necesare
pentru a evita astfel de situatii.

19;

Planul de
integritate

Ansamblul de misuri identificate de conducerea institutiei ca remedii
pentru riscurile si vulnerabilititile institutionale la coruptie identificate.
Masurile preconizate pot viza prevenirea coruptiei, inclusiv prin educarea
angajatilor, dar si a publicului-{intd vizat de activitatea institufiei/
autoritatii, Intreprinderii publice, precum s$i combaterea corupfiei.
Educarea angajatilor va avea in vedere noile tendinfe din domeniu,
precum utilizarea interventiilor comportamentale sau gestionarea
schimbarii climatului intern (utilizarea teoriei schimbarii - "theory
of change"). Autorititile si institutiile publice se vor asigura cd formarea
profesionald ce vizeazi integritatea va avea In vedere obiective concrete
si se va realiza de o manierd sustenabila. Pentru intreprinderile publice,
planurile de integritate vor incorpora indrumarile cuprinse in ghidul de
buni practicd al OCDE privind controlul intern, etica §i conformitatea.
Planurile de integritate sunt asumate prin acte juridice, precum ordine sau
decizii ale conducerii entitatii.

5.2. Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat

PS Proceduri de sistem

SMF Spitalul Municipal Félticeni




PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND INFORMATIILE DE
INTERES PUBLIC Editia: 1

SPITALUL SI TRANSPARENTA DECIZIONALA
MEJNICIPAL Revizia: 0
FALTICENI COD: PS-SMF-MNG-22 Pag.: 6

Exemplar nr.
3. | RUNOS Resurse umane, normare, organizare, salarizare
RP-S Relatii cu publicul si Statisticd
5. | SMCSS Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate

6. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1. Generalitati

Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025 (denumitd in continuare SNA), a fost aprobatad
prin H.G. nr. 1269/2021, ce are ca scop promovarea integritatii, a seturilor de indicatori de
performant, a riscurilor asociate obiectivelor §i masurilor din strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparenti institufionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public, prin aplicarea
riguroasd a cadrului normativ §i institutional in vederea prevenirii coruptiei in Roménia. Potrivit
misiunii asumate prin SNA in H.G. nr. 1269/2021 unul din pilonii principali ai acesteia il
reprezintd transparenta ce implicd asigurarea accesului neingradit la informatiile de interes public,
transparenta procesului decizional si consultarea societatii civile in cadrul acestui proces. In acest
sens, SNA reuneste masurile de transparentd institutionald si de prevenire a coruptiei, reglementate
de diverse acte normative referitoare la: codul etic/deontologic/de conduita, consilierul de etica,
in procesul decizional, accesul la informatii de interes public, protectia avertizorului in interes
public, interdictiile post-angajare in cadrul institutiilor publice (pantouflage), functiile sensibile,
gestionarea riscurilor de integritate §i evaluarea expost a incidentelor de integritate.

Accesul la informatii de interes public - Conform art. 31 alin. (1) din Constitutia Roméniei,
dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit, iar potrivit
dispozitiilor alin. (2) al aceluiasi articol, autorititile publice, potrivit competenelor ce le revin, sunt
obligate si asigure informarea corectd a cetitenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de
interes personal. Accesul liber si neingradit la informatia de interes public constituie, astfel cum
stipuleazi si art. 1 din Legea nr. 544/2001, unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre
persoane si autorititile publice, in conformitate cu Constitutia Roméniei §i cu documentele
internationale ratificate de Parlamentul Roméniei. Asadar, accesul la informatiile de interes public
reprezinti un drept al persoanelor, ciruia ii corespunde obligatia corelativi a autoritétilor si
institutiilor publice de a asigura exercitarea lui corespunzitoare. Astfel, orice persoand are dreptul sa
solicite si sa obtini de la autoritatile si institutiile publice informatiile de interes public, in condifiile
reglementate de Legea nr. 544/2001, iar autoritatile si institutiile publice sunt obligate si asigure
persoanelor, la cererea acestora, informatiile de interes public solicitate in scris sau verbal.

Transparenta reprezintd o caracteristicd esentiald de administrare a Spitalului Municipal
Falticeni. Notiunea de transparentd semnificd ceva ,care poate fi usor inteles sau ghicit; limpede;
clar; deslusit; explicit; precis.

Astfel, o administrare pe deplin transparenta, presupune informarea si participarea salariatilor la
procesul decizional.

Principiul transparentei decizionale poate fi analizat sub aspect dublu:

- ca normi - fiind tangent cu drepturile fundamentale ale omului de a fi informat si de a cunoaste
deciziile de interes public, totodatd statudnd obligatia structurii manageriale de a asigura respectarea
acestui drept;

- ca instrument - tine de cresterea eficientei si eficacititii administrérii spitalului.

Importanta transparentei decizionale poate fi rezumata la urmatoarele:

- contribuie la reducerea coruptiei si a proastei functionari a Spitalului Municipal Filticeni, prin
monitorizarea activitifii atdt de citre salariatii interesati, cét si de citre organizatiile societatii civile;
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- protejeazd drepturile individuale, prin informarea salariatilor afectati de o decizie, referitor la
continutul actului, ceea ce-i permite contestarea acestuia;

- sporeste increderea salariatilor In actul de administrare si deciziile adoptate de structura de
management;

- imbunatateste procesul de comunicare intre salariati si structura de management;

- contribuie la eficienta si responsabilizarea structurii de management;

- reprezintd o modalitate de reformare a structurii de management.

6.2. Documente utilizate
- Cerere informatii de interes public
- Registru intrari/iesiri
- Raport anual de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001

6.3. Resurse necesare
- Resurse materiale: birotica, calculatoare, echipamente periferice, etc.
- Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu sau desemnate de manager in
procesele de analizi si transmitere a informatiilor solicitate.
- Resurse financiare: salariile personalului angajat si cele prevazute in bugetul spitalului.

6.4. Modul de lucru

In aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si ale Legii nr. 52/2003, transparenta
decizionala la nivelul Spitalului Municipal Falticeni se face prin procesul de acces la informatiile de
interes public, prin intermediul Compartimentului RUNOS - Relatii cu Publicul si al persoanei
desemnate cu furnizarea informatiilor de interes public.

6.4.1. Transparenta procesului de elaborare a deciziilor
Etapele ce trebuie urmate sunt:
- informarea salariatilor despre initierea elaborérii deciziei;
- punerea la dispozitia partilor interesate a materialelor necesare pentru elaborarea deciziei;
- consultarea salariatilor sau a reprezentantului sindicatului;
- examinarea recomandarilor in procesul de elaborare a deciziilor.
La nivelul Spitalului Municipal Félticeni informarea si distribuirea materialelor necesare pentru
elaborarea deciziei se vor face etapizat:
- managerul/directorul medical/directorul financiar contabil/directorul de ingrijiri informeaza sefii de
structuri (sectii/compartimente/servicii/laboratoare);
- sefii de structuri (sectii/compartimente/servicii/laboratoare) informeaza salariatii.
Consultarea salariatilor se face in cadrul structurilor respective.
Recomandarile sunt apoi transmise conducerii spitalului (managerului/directorului medical/
directorului financiar contabil/directorului de ingrijiri) de catre sefii de structuri.

6.4.2. Transparenta procesului de adoptare a deciziilor
Etapele ce trebuie urmate sunt:
- asigurarea participdrii persoanelor interesate la sedinte;
- informarea salariatilor referitor la deciziile adoptate (prin diseminarea deciziilor catre structurile
implicate (sectii/compartimente/servicii/laboratoare) sau prin publicare pe intranetul institutiei.

6.4.3. Transparenta organizationald potrivit Legii nr. 544/2001 si H.G. nr. 1269/2021
Asigurarea de cétre Spitalul Municipal Falticeni a accesului la informatiile de interes public se
face din oficiu pe site-ul unititii sau la cerere prin completarea Anexei 1 din procedurd, prin
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intermediul Compartimentului RUNOS-RP si al persoanei desemnate cu furnizarea informatiilor de

interes public.

Informatiile de interes public pe care organizatia le publica pe site-ul spitalului din oficiu sunt
cuprinse si standardizate prin H.G. nr. 1269/2021 - privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2021-2025 si a documentelor aferente acestora, care in Anexa 4 stabileste
Standardul general de publicare a informatiilor de interes public.

Standardul general de publicare a informatiilor de interes public cuprinde setul minim de
documente si informatii cit §i temeiul de drept in baza cérora acestea sunt publicate de institutiile sau
autoritatile de stat, iar potrivit standardului acestea sunt clasificate dupa cum urmeazi:

A. Sectiunea "Despre noi''/"Despre Institutie'' /"' Prezentare"

Tipul de informatie publicata

Temeiul demersului

1. Legislatie care reglementeazi organizarea si
functionarea institutiei cu link cétre fiecare act
normativ (disponibil in format electronic) in
portalul http://legislatie.just.ro/ .

Prevedere expresa a legii (Art. 5 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 544/2001).

2. Conducere

2.1. Conducerea - lista completd a persoanelor
cu functii din conducere, cu nume §i prenume.
In cazul demnitarilor (ministri, secretari de

stat, prefecti, directori ai  agentiilor/
companiilor de stat), a membrilor si
directorilor din cadrul companiilor de

stat/regiilor autonome, vor fi publicate CV-
urile si fotografiile acestora.

Prevedere expresa a legii (Art. 5 alin. (1) lit. ¢) din
Legea nr. 544/2001).
Aspecte aprobate de Guvernul Roméniei prin
Memorandumul privind ,cresterea transparentei si
standardizarea afisarii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016.

2.2. Agenda conducerii, cu o actualizare
periodici si  mentionarea  activitdtilor
desfasurate de conducerea institutiei.

Aspecte aprobate de Guvernul Roméniei prin
Memorandumul privind ,cresterea transparentei si
standardizarea afisérii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016.

3. Organizare

3.1. Regulamentul de organizare si functionare
cu precizarea atributiilor departamentelor.

Prevedere expresd a legii (Art. 5 alin. (1) lit. b) din
Legea nr. 544/2001).

3.2. Organigrama

Prevedere expresa a legii nr. 544/2001 (Art. 5 alin. (1)
lit. b) din Legea nr. 544/2001), cu evidentierea
urmétoarelor aspecte, aprobate de Guvernul Roméniei
prin Memorandumul privind ,,cresterea transparentei si
standardizarea afigarii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016:

- numarul maxim de posturi.

Aldturi de organigramad va exista un link cétre
Regulamentul de organizare si functionare, pentru
informatii complete legate de atributiile structurilor
componente.
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3.3. Lista si datele de contact ale institutiilor
care functioneaza in subordinea/coordonarea
sau sub autoritatea institutiei in cauza.

Aspect aprobat de Guvernul Roménier prin
Memorandumul privind ,.cresterea transparenteil si
standardizarea afisarii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016.

3.4. Cariera - publicarea anunturilor posturilor
scoase la concurs din cadrul respectivei
institutii.

Prevedere expresi a H.G. nr. 611/2008 pentru
aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea
carierei functionarilor publici (Art. 39 alin. (2) din
H.G. 611/2008).

4. Programe si strategii proprii

Prevedere expresi a legii - (Art. 5 alin. (1) lit. ) din
Legea nr. 544/2001).

5. Rapoarte si studii (rapoarte de activitate si
alte rapoarte cerute de lege)

Prevedere expresi a legii (Art. 5 alin. (3) din Legea nr.
544/2001). Cadrul orientativ pentru raportul de
activitate este prevdzut in anexele Hotararii
Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea normelor
metodologice ale Legii nr. 544/2001.

B. Sectiunea "Informatii de interes public''/'"Interes public"

Tipul de informatie publicata

Temeiul demersului

1. Solicitare informatii de interes public

1.1. Nume si prenume ale functionarilor
publici responsabili pentru accesul la
informatii de interes public precum si datele
lor de contact (adresd de e-mail, telefon).

(Art. 5 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 544/2001)

1.2. Lista cu documentele de interes public si
lista cu documentele produse/gestionate de
institutie, conform legii.

Prevedere expresa a legii (Art. 5 alin. (1) lit. g) si h)
din Legea nr. 544/2001).

1.3. Model de cerere tip/formular - solicitare
de acces la informatii in baza Legii nr.
544/2001.

Modelul de cerere tip este prevazut in anexele
Hotirarii de Guvern nr. 123/2002 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001.

1.4. Modalitatea de contestare a deciziei si
modele de formulare in acest sens, conform
anexelor normelor de aplicare.

Mentiune expresd a legii (Art. 5 alin. (1) lit. i) din
Legea nr. 544/2001). Modelele de reclamatie
administrativi se regasesc in Anexele din H.G. nr.
123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001.

1.5. Rapoarte anuale de aplicare a Legii nr.
544/2001

Prevedere expresi a legii (Art. 5 alin. (3) din Legea nr.
544/2001).

2. Buletinul informativ al informatiilor de
interes public.

Prevedere expresi a legii (Art. 5 alin. (2) din Legea nr.

544/2001).
Buletinul va cuprinde trimiteri (link-uri) cétre
informatiile publicate deja in diverse sectiuni,

reprezentdnd o situaie centralizatd a acestora, in
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3. Buget
3.1. Bugetul ce cuprinde toate sursele | Prevedere expresd a legii (Art. 5 alin. (1) lit. €) din

financiare ale institutiei, pe ani, in format
deschis precum si rectificérile bugetare ale
institutiei.

Legea nr. 544/2001).

3.2. Executia bugetara - situatia plafilor in
format deschis (actualizate cu o frecventd
lunar).

Aspect aprobat de Guvernul Roméniei prin
Memorandumul privind ,.cresterea transparentei si
standardizarea afisrii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016.

Plagile vor fi publicate lunar, incepand cu 2015 si
contindnd cel putin urmitoarele elemente (numele
furnizorului, data platii, suma achitati, natura
cheltuielii, explicatii), din care aferente fondurilor
nerambursabile.

3.3. Situatia drepturilor salariale si a altor
drepturi prevdzute de acte normative cu un
caracter special

Aspect aprobat de Guvernul Roméniei prin
Memorandumul privind ,.cresterea transparentei si
standardizarea afisirii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016.

3.4. Situatia anuald a finantarilor nerambursa-
bile acordate persoanelor fizice sau juridice
fard scop patrimonial

Art. 11 din Legea nr. 350/2005 privind regimul
finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate
pentru activitati nonprofit de interes general.

Pagina de internet va informa care sunt drepturile de naturi salariala stabilite potrivit legii, pe categorii de
functii pentru personalul din respectiva institutie, precum si alte drepturi previzute de acte normative cu
un caracter special (sporuri, indemnizatii din proiecte).

In aceeasi sectiune vor fi mentionate beneficii legale acordate de institufie precum: parcul auto al
institutiei, locuinte de serviciu, costuri de protocol, cu indicarea pentru fiecare informatie a cadrului legal
(act normativ si articolul) care conferd aceste drepturi, conform modelului de mai jos. Acest model
reprezinti un standard minimal de detaliere a informatiilor.

in cazul Consiliilor de Administratie ale companiilor de stat/intreprinderilor cu capital de stat, se va
publica totalul indemnizatiilor membrilor Consiliului de Administratie §i componenta acestuia, precum si
executiile contabile semestriale.

Model de raportare situatie drepturi salariale

Nr. Functie Drepturi salariale (minim-maxim) Alte drepturi/beneficii
1. Ministra .oveenveeieeieennnn,

2. Secretardestat .......oomseviiniia

3. Congilier Jofidic ....occvmveamins

Prevedere expresd a legii (Art. 5 alin. (1) lit. ) din
Legea nr. 544/2001).

4. Bilanturile contabile semestriale.

5. Achizitii publice

Conform Art. 5 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 544/2001
coroborat cu art. 2 alin. (3) lit. b) din H.G. nr.
395/2016, fiecare autoritate publica trebuie sa publice
pe pagina proprie programul anual de achizitii si anexa
acestuia.

5.1. Programul anual de achizitii publice




PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND INFORMATIILE DE
INTERES PUBLIC Editia: I
SPITALUL SI TRANSPARENTA DECIZIONALA
MUNICIPAL Revizia: 0
FALTICENI COD: PS-SMF-MNG-22 Pag.: 11
Exemplar nr.
5.2. Centralizatorul achizitiilor publice cu | Aspect aprobat de Guvernul Roméniei prin

evidentierea executiei contractelor, in format
deschis, pentru contractele cu o valoare totala
mai mare de 5.000 euro, cu o actualizare
trimestriala.

Memorandumul privind cresterea transparenfei si
standardizarea afisarii informatiilor de interes public”
din luna martie 2016.

5.3. Contractele de achizitii publice cu o
valoarea totald mai mare de 5.000 EURO,
inclusiv anexe acestora.

Conform art. 111 alin. (1) din Legea nr. 544/2001,
fiecare institutie are obligatia si puna la dispozitie
celor interesati copii ale contractelor de achizifii. Se
vor afisa contractele de achizifie publicd, derulate
si/sau executate de autoritatea contractantd, cu o
valoare mai mare de 5000 de EURO. Fiecare
Autoritate  Contractantd céreia 1 se aplica
Memorandumul va publica contractele de achizitie
publica, cu respectarea prevederilor art. 217 din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile
si completarile ulterioare. Autoritdfile Contractante au
obligatia de a asigura protejarea acelor informatii pe
care operatorul economic le precizeazd ca fiind
confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv,
dezviluirea acestor informatii ar prejudicia interesele
legitime ale operatorului economic, in special in ceea
ce priveste secretul comercial §i proprietatea
intelectuald. In cazul clauzelor de confidentialitate,
nepublicarea pe site-ul autorititii contractante va fi
motivata. Centralizatorul achizitiilor publice -
situatia executdrii contractelor de achizitii publice va fi
actualizatd trimestrial.

6. Declaratii de avere si declaratii de interese
ale personalului institutiei publice - demnitari,
functionari publici, personal contractual

Prevedere expresd a legii (Legea nr. 176/2010 privind
integritatea in exercitarea functiilor §i demnitafilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr.
144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum
si pentru modificarea §i completarea altor acte
normative).

7. Cereri/formulare tipizate pe care autorititile
administratiei publice le solicitdi a fi
completate de cdtre cetateni. Fiecare formular
va indica timpul mediu estimativ pentru
completare de citre persoana interesata.

Ex: Formular X - timp de completare 3 minute
Formular Y - timp de completare 7 minute

Cerere recurentd a societatii civile, motivata initial de
simplificarea procedurilor i mentinuta si ca premisa a
tendintei de digitalizare actuale a administraiei publice.

C. Sectiunea "Contact"

1. Datele de contact ale autorititii: denumire, sediu, numere de telefon/fax, adrese e-mail, adresa
pagind de internet (Art. 5 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 544/2001).
2. Programul de functionare al institutiei (Art. 5 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 544/2001).
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3. Audiente: Program de audiente (Art. 5 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 544/2001), cu precizarca
modului de inscriere pentru audiente si a datelor de contact pentru inscriere.

4. Petitii: adresi de e-mail pentru transmiterea petiiilor (Art. 6 alin. (1) O.G. nr. 27/2002 privind
organizarea unui compartiment distinct pentru relatii cu publicul, incadrat cu personalul necesar, care
va avea pregitirea corespunzitoare §i care va primi, va inregistra si se va ingriji de rezolvarca
petitiilor) si formular electronic pentru petitii.

5. Nume si prenume ale functionarilor publici responsabili pentru accesul la informatii de interes
public precum si datele lor de contact (adres de e-mail, telefon) (Art. 5 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.
544/2001).

D. Integritatea institutionala
1. Cod etic/deontologic/de conduita
2. Lista cuprinzand cadourile primite, potrivit Legii nr. 251/2004 si destinaia acestora
3. Mecanismul de raportare a incalcarilor legii
4. Declaratia privind asumarea unei agende de integritate organizationald
5. Planul de integritate al institutiei
6. Un raport narativ referitor la stadiul implementarii masurilor atat in cele prevazute in SNA, cét si
in planul de integritate ce revin in sarcina fiecdrei institutii
7. Situatia incidentelor de integritate, precum §i o prezentare succintd a masurilor adoptate pentru
remedierea aspectelor care au favorizat producerea incidentului
8. Studii/cercetari/ghiduri/materiale informative relevante

6.4.4. Transparenta in cadrul sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate

6.4.4.1. Potrivit 0.S.G.G. nr. 600/2018 documentele sistemului de management al calitatii
serviciilor, implicit procedurile si orice reglementare interna se aplica fie la nivelul intregii entitati
publice, in cazul procedurilor de sistem, fie la nivelul unei structuri (sectie/compartiment/serviciu/
laborator) sau mai multor structuri (sectii/compartimente/servicii/laboratoare), in cazul procedurilor
operationale.

in acest sens, pentru evitarea situatiilor in care procedura poate deveni neaplicabild, pentru
eliminarea confuziei responsabilititilor sau pentru eliminarea unor potentiale erori in procesul de
implementare a procedurii, este utili consultarea compartimentelor implicate in aplicarea
(implementarea) procedurii. Dupi ce structura responsabild a elaborat procedura, acesta este
transmisa Serviciului de Management al Calitatii Serviciilor de Sandtate, este inregistatd in Registrul
procedurilor de sistem/operationale si se verificd respectarea formatului si structura procedurii, iar
ulterior SMCSS o transmite spre consultare compartimentelor implicate in aplicarea
(implementarea) procedurii pe e-mail, intranet sau fizic.

In cazul in care sefii structurilor implicate in activitatea procedurald (sectii/compartimente/
servicii/laboratoare) nu au/au propuneri/observatii/completdri/modificari la procedurd, o transmit
Serviciului de Management al Calitatii Serviciilor de Sanitate, fie in varianta tiparitd, fie In variantd
electronicd si ulterior dupd primirea tuturor propunerilor/observatiilor/completarilor/modificarilor
primite, procedura documentata este discutatd si modificatd, apoi este semnata, avizatd, aprobatd si
trimisa citre Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare pentru avizare.

Spitalul Municipal Filticeni detine un sistem informatic dezvoltat, ce include reteaua intranet,
iar procesul de analizd a procedurilor documentate se poate realiza si in format electronic, pe baza
postarii procedurilor pe site-ul intranet, in sectiunea dedicata.

De asemenea, toate procedurile cit si alte documente parte a sistemului de management al
calititii serviciilor de sinitate se posteazi in sectiunea de intranet al spitalului in domeniul specific
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reglementat, alaturi de totalitatea documentelor cu importantd in planificarea si organizarea activitatii
interne a spitalului.

Astfel, in sectiunea de intranet, dar si pe site-ul public al spitalului sunt publicate pentru a fi
consultate de catre toti salariatii, afard de cele la care obligd Legea nr. 544/2001 si HG 1269/2021,
documente precum:

e Planul strategic;
Nomenclatorul arhivistic;
Planul Alb pentru managementul victimelor cu incidente multiple;
Regulamentul Intern;
ROF;
Contractul colectiv de munca;
Codul etic;
Regulamentul privind gestionarea parolelor in cadrul SMF;
Planul de imbunatatire a calitatii serviciilor de sénétate;
Registrul riscurilor spital;
Politica de confidentialitate;
Politica de calitate;
Politica in domeniul calitatii unitatii de transfuzii sanguine;
Ghidul privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii
morale la locul de munca;

Raportul de evaluare plan strategic anual;

Proceduri de sistem/operationare/note interne pe fiecare structuré;

Protocoale medicale pe fiecare structurd medicala;

Decizii;

Legislatie;

Rapoarte anuale de feedback al pacientilor;

Analize si rapoarte periodice ale EAAAM;

Rapoarte si Planuri ce tin de IJAAM;

Rapoarte de activitate si de analizd a indicatorilor de la nivelul structurilor cét si a celor
generale pe spital.

® e © © o o

6.4.4.2. In cadrul etapei de realizare a procedurilor in cazul necesitatii reglementarii unei
activitdti noi sau a unui proces, cit si in etapa anuald de stabilire a activitatilor procedurale de
sistem/operationale si a responsabililor cu elaborarea procedurilor, ce are loc la inceputul fiecérui an,
sefii fiecdrel structuri (sectie/compartiment/serviciu/laborator) stabilesc activititile procedurale ce
vor face obiectul procedurilor de sistem/operationale.

Aceasta activitate presupune o munci de echipa si consultare cu toti factorii implicati din
cadrul structurii (sectie/compartiment/serviciu/laborator) in care are loc conceperea procedurii.

6.4.5. Planificarea si derularea activitatilor

Orice persoand are dreptul sid solicite in scris si sd obfind, in conditiile prezentei legi,
informatiile de interes public.

In vederea asigurarii accesului la informatiile de interes public difuzate din oficiu, spitalul
publica pe pagina proprie de internet, informatiile de interes public comunicate din oficiu.

In aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si ale Legii nr. 52/2003, respectiv, a respectirii
obligatiei de a comunica din oficiu informatii de interes public, spitalul publica si actualizeazd anual
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un buletin informativ care va cuprinde informatiile previzute la art. 5 alin. (1) din Legea nr.
544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare. Buletinul va fi publicat pe pagina proprie de
internet.

Pentru a facilita redactarea solicitdrii si a reclamatiei administrative, spitalul pune gratuit la
dispozitie persoanei interesate formularul-tip afisat pe pagina proprie de internet. Modelul
formularului-tip al cererii de informatii de interes public este prevazut in Anexa 1. Utilizarea
formularului-tip este facultativd. Nu constituie motiv de refuz al accesului la informatiile publice
daci solicitarea este redactati intr-o altd forma decéit modelul prevazut in anexa.

Cererea se depune la Secretariatul spitalului. Secretarul va inregistra cererea si o va depune
in mapa managerului spre a fi analizatdi. Managerul o va repartiza spre solutionare
compartimentului care detine informatiile solicitate. Dupa solutionare, rapunsul va fi analizat in
sedinta Comitetului Director, semnat de persoana care l-a intocmit, seful compartimentului si
managerul spitalului.

Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urmatoarele elemente:

a) numele spitalului la care se adreseaza cererea;

b) informatia solicitats, astfel incét si permita spitalului identificarea informatiei de interes public;

¢) numele, prenumele si semndtura solicitantului, precum si adresa la care se solicitd primirea
raspunsului.

Termenele pentru comunicarea in scris a unui raspuns solicitantilor de informatii de interes public
sunt cele previizute de Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, si anume:

a) 10 zile pentru comunicarea informatiei de interes public solicitatd, dacd aceasta a fost identificata
in acest termen;

b) 10 zile pentru anuntarea solicitantului ci termenul prevazut la punctul a) nu a fost suficient pentru
identificarea informatiei solicitate;

¢) 30 de zile pentru comunicarea informatiei de interes public identificatd peste termenul prevézut la
punctul a);

d) 5 zile pentru transmiterea refuzului de comunicare a informatiei solicitate si a motivarii refuzului.

Termenele previzute se calculeaza de la data inregistrérii solicitarii, solicitarea se inregistreaza,
de indatd, de persoana responsabild de informarea publicd directd, in Registrul pentru Inregistrarea
solicitarilor si rispunsurilor privind accesul la informatiile de interes public; nu intrd in calculul
termenelor ziua de la care incepe sd curgd termenul, nici ziua cénd acesta se Implineste.

Cénd ultima zi a unui termen cade intr-o zi nelucritoare, termenul se prelungeste pana in prima zi
lucritoare care urmeaza.

Persoana desemnatd de cidtre managerul spitalului va rdspunde in scris la solicitarea
informatiilor de interes public, in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la
inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrérilor documentare si
de urgenta solicitarii.

In cazul in care durata necesarid pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate
depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia
instiintirii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

Refuzul comunicirii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in termen de 5 zile
de la primirea petitiilor.

Spitalul intocmeste anual, prin structura de relatii cu publicul, un raport privind accesul la
informatiile de interes public, care va cuprinde:

- numirul total de solicitédri de informatii de interes public;

- numarul total de solicitari, departajat pe domenii de interes;

- numirul de solicitiri rezolvate favorabil;

- numirul de solicitiri respinse, defalcat in functie de motivatia respingerii (informatii exceptate de
la acces, inexistente etc.);
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- numarul de solicitari adresate: 1. pe suport hértie; 2. pe suport electronic; 3. solicitéri verbale;
- numdrul de solicitari adresate de persoane fizice;
- numarul de solicitari adresate de persoane juridice;
- numarul de reclamatii administrative: 1. rezolvate favorabil; 2. respinse;
- numarul de plangeri in instanta: 1. rezolvate favorabil; 2. respinse; 3. in curs de solutionare;
- numaérul de raspunsuri defalcat pe termene de raspuns;
- informatiile solicitate identificate ca fiind exceptate de la accesul liber la informatie;
- masurile luate pentru imbundtatirea activitatii;
- numele si prenumele persoanei desemnate, pentru organizarea si asigurarea accesului liber si
neingradit la informatiile de interes public.
Raportul elaborat dupd modelul previzut in Anexa 4 va fi adresat conducétorului autoritafii sau
institutiei publice respective si va fi facut public, adus la cunostinta publica cel tarziu la sfarsitul lunii
aprilie din anul urmaétor.

6.4.6. Modalitatea de solutionare a sesizirilor/reclamatiilor prin incilcarea dreptului de acces
la informatiile de interes public

In cazul in care o persoand consideri ci dreptul privind accesul la informatiile de interes public a
fost incilcat, acesta se poate adresa cu reclamatie administrativd conducitorului autoritifii sau
institutiei publice céreia i-a fost solicitata informatia.

Persoana care se considerd vitimatd in drepturile sale poate depune reclamatia administrativa
previzuta de art. 32 in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinta a refuzului explicit sau tacit al
angajatilor din cadrul autoritatii sau institutiei publice pentru aplicarea prevederilor Legii nr.
544/2001 si ale prezentelor norme metodologice.

Riaspunsul motivat la reclamatia administrativd se transmite persoanei care a formulat-o in
termen de 15 zile de la data inregistrarii, indiferent daci solutia este favorabila sau nefavorabila.

In cazul in care reclamatia se dovedeste intemeiats, rispunsul va contine informatiile de interes
public solicitate initial si, de asemenea, dupi caz, va mentiona masurile dispuse, respectiv sesizarea
comisiei de discipling, in cazul functionarului public, in conditiile legii.

Pentru analiza reclamatiilor administrative ale persoanelor, vizdnd nerespectarea prevederilor
Legii nr. 544/2001 si ale prezentelor norme metodologice, la nivelul fiecdrei autoritéti sau institutii
publice se constituie o comisie de analizd privind incilcarea dreptului de acces la informatiile de
interes public.

Comisia de analizd privind incélcarea dreptului de acces la informatiile de interes public va avea
urmaétoarele responsabilitati:

a) primeste si analizeaza reclamatiile persoanelor;

b) efectueazi cercetarea administrativa;

¢) stabileste daca reclamatia persoanei privind incélcarea dreptului de acces la informatiile de interes
public este intemeiatd sau nu;

d) in cazul in care reclamatia este intemeiatd, propune aplicarea unei sanctiuni disciplinare pentru
personalul responsabil si comunicarea informatiilor de interes public solicitate. In cazul
functionarilor publici culpabili comisia de analizi va informa despre rezultatul cercetarii
administrative comisia de disciplind a autoritatii sau institutiei publice, care va propune aplicarea
unei sanctiuni corespunzatoare, potrivit legii;

e) redacteaza si trimite raspunsul solicitantului.

Persoana care se considerd vitdmatd in drepturile sale previzute de Legea nr. 544/2001, cu
modificdrile si completarile ulterioare, poate face plangere la sectia de contencios administrativ a
tribunalului.
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6.5. Indicatori de monitorizare
Analiza rezultatelor implementirii Limita/interval
Indicatori Analiza anuali a eficientei si eficacititii/Raport de | admisibil
analizi
Indicatori e Nr. personal responsabil cu informatiile de interes | 100%
de structura public 1in spital
Indicatori | e Nr. persoane instruite/Nr. persoane care aplicd 100%
de proces procedura
Indicatori e Numdrul de solicitéri rezolvate favorabil/Numarul

de rezultat

inregistrate

total de solicitari de informatii de interes public

e Nr. sesiziri/reclamatii privind incélcarea dreptului
de acces la informatiile de interes public.

7. RESPONSABILITATI

Nr.
crt.

Compartiment/responsabil

Actiunea/operatiunea

1.

Manager

- Aproba procedura;
- Nominalizeazi o persoand responsabild privind asigurarea
accesului la informatiile de interes public.

Referent serv. RUNOS/RP-S
(Persoana responsabila
privind asigurarea accesului
la informatiile de interes
public)

- Elaboreaza procedura;

- Respecti prevederile prezentei proceduri;

- Inregistreaza solicitarile de informatii de interes public in
registrul de evidenté;

- Comunicid petentului in termen de maxim 10 zile
informatiile de interes public sau copia documentelor ce
contin informatiile de interes public sau notifici pe acesta
cu privire la extinderea termenului la cel de 30 de zile;

- Arhiveazad raspunsurile la solicitirile de informatii de
interes public impreuna cu cererea de informatii de interes
public;

- Colecteaza si transmite spre publicare Compartimentului
IT informatiile de interes public care se publica din oficiu
pe site-ul spitalului, conform (Legii nr. 544/2001 si H.G.
nr. 1269/2021).

Compartiment IT

- Asigurd disponibilitatea in mediul online a informatiilor
cu caracter public difuzate din oficiu;

- Sprijina si asigurd actualizarea periodica a informatiilor
cu caracter public difuzate din oficiu pe pagina web a
institutiei, impreuna cu persoana responsabild cu Relatii cu
Publicul si detindtorii de informatii publice din cadrul
unitatii.




